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7. KONKLUZIONET DHE REKOMANDIMET



SH.A. Ai éshté realizuar Pé€rmes njé pyetésori online, duke ruajtur anonimitetin e pjesémarrésye.
Hulumtimi éshte kryer gjaté vitit 2024, né periudhén Tetor — Dhjetor dhe numri i respodentéve né
kété hulumtim ka gené 1121 respodent.

Procedura pér pérfundimin € raportit éshté ndaré ng dy faza:

Tetor-Néntor- Marrja e opinionit t& kénaqéshmérisa

Dhjetor- Analiza e té dhénave né bazé té té cilave €shté béré raporti




4. TE DENATE RESPONDENTEVE

pér té siguruar informata sa mé té besueshme, éshté garantuar qé respondentét té plotésojné
pyetésorin online duke ruajtur konfidencialitetin e identitetit té tyre.

5. ZONA E SHERBIMEVE

Komuna

@ Mirrovice
@ Vushtmi

Skendera)

Si shihet nga tabela e lartshénuar 64% e respondentéve té cilét kané marr pjesé né hulumtim ishin
nga rajoni i gytetit té Mitrovicés, 21.6% e respondentéve ishin nga qyteti i Vushtrrisé dhe 14.4% nga
qytetii Skenderajt.

5.1 Ndarja e respondentéve sipas kriterit Qytet Fshat.

Vendbanimi

@ Oytet
@ Fshat

Nga ajo qe shihet nga tabela e sipér shénuar 60.6 9% e respondentéve jané nga gyteti, dhe 39.4% nga
fshati. Pér dallim nga raporti i vitit 2024 né fshat kemi pasur mé pak respondet qé jané pérgjigjur
kurse né qytet mé shumé qé jané pérgjigjur né pyetésoré.
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5.2 Konsumatorét e paraqitur, deklaruar P€rmes pyetésorit sipas kategorive,

Kategoria e Konsumatorit

® Amvisen
® Biznes
¥ Institucion

Respondentét e anketyuar Pérmes aplikacionit online, 97.3 % i pérkasin kategorisé séamviserisg,2.7
0 kategorisé sé bizneseve.

5.3 Sajeni té kénaqur me furnizimin me ujé té pijes?

Sa jeni té kénaqur me furnizimin me ujé té pijes?

120 (41 1%)

B 155%)

4 5

Nga ajo ge shihet nga tabela, 41.1 % e konsumatoréve rezultuan shume tg kénaqur, 15.8% rezulton
té jené té kénaqur, 14.4 % mesatarisht té kénaqur pak te kénaqur 12.7 % dhe 16.1%té pa kénaqur.,




5.4 Sa jeni té kénaqur me shérbimet e kanalizimit?

Sa jeni té kenaqur me shérbimin e kanalizimit?

51 (17 5%) S0 (17.1% "
41 (1A%} ) 45 (18.4%)

Edhe né tabelén e lartshénuar kemi pérgjigjen e respondentéve si vijon:

shumé té kénaqur jané deklaruar 34.9% e respondentéve, 6.4 o té kénaqur,17.1 % mesatarisht té
kénaqur ,14% té pakénaqur dhe 17.5 % shumé té pa kénaqur.

5.5 A keni njohuri pér ¢mimet e shérbimeve?

A keni njohuri pér grimet e sherbimeve?

@® Fo
@® Lo

Respondentét qé kané njohuri pér ¢mimet e shérbimeve né pérgindje jané 7.36 %,kurse ata qé nuk
kan& njohuri lidhur me ¢cmimet e shérbimeve jané 26.4%.



5.6 A keni furnizimet rregullt me ujé?

A keni fumnizim te rregullt me ujé?

®r
®

Furnizim té rregulit sipas pérgjigjes kané 64%, derisa 36% deklarohen se nuk kané furnizim te rregullt
me ujé té pijshém.

5.7 Si e vlerésoni cilésing e ujit té pijes?

Si e vlerésoni cilésin e ujit té pijes?

100

Si shihet nga paraqgitja 49 % deklarojné se cilésig e ujit &shté shumeé e miré, 36.6 % e miré dhe 14.4 %
kané deklaruar se cilésia éshté Jo e mire.




5.8 A e pranoni rregullisht faturéne shérbimeve té ujésjellésit?

A e pranoni rregullisht Faturen e shérbimeve 1€ Ujesjellesit?

® Fo
® 10

Respondentét deklarohen se: 78.8 % i pranojné rregullisht faturat, kurse 21.2% deklarohen se nuk i
pranojné rregullisht faturat e shérbimeve té ujit.

5.9 Si e preferoni leximin e ujématésit?

Si e preferoni leximin e ujématesit?

@ Ne baza muore

@ cdo 3 mua?
¢do 6 mual

@ ' hore né vl

Nga sa shihet, leximi|i rregullt mujor béhet né 69.5 % té rasteve, 20.2 % ¢'do 3 muaj, 5% ¢'do 6 muaj
dhe 5% njé heré né vit.



5.10 A paguani rregullisht faturén mujore?

A paguani rregullisht faturén mujore?

® fo
®

Respondentet deklarohen se paguajné rregullisht faturat ne 93.5 % té rasteve, gjersa6.5 % té
respondetéve jané deklaruar se nuk paguajné rregullisht faturén e tyre mujore .

5.11 Si e vlerésoni punén e lexuesve té ujématésye?

Si e vlersoni punén e lexuesit té ujematesve?

151 (51.7%)

Nga pérgjigjet e respondentéve ka rezultuar se51.7 % e tyre jané shume té kénaqur,25 % té kénaqur
dhe 23.3% deklarohen si jo té kénaqur.




5.12 A jeni té njoftuar meté drejtat dhe obligimet tuaja né raport me
K.R.U"MITROVICA’SH.A.

A jeni té njoftuar me 1é drejtat dhe obligimet tuaja né raport me KRUM?

® Fo
® o

Jané té njoftuar pér té drejtat dhe obligimet 56.8 % derisa 43.2 % nuk jané ne dijeni pér té drejtat
dhe obligimet né raport me KRU-né.

5.13 Si njoftoheni me aktivitetet ditore té KRUM?

Si njoftoheni me aktivitet ditore te KRUM?

@ Stafit 16 KRUM

@ Web tages sé KRUM,
% Facebook

@ Teyea

Si shihet nga pérgjigiet e respondetéve pjesa mé e madhe apo 8 % e respondetéve informohen
pérmes stafit té KRUM, 78.8 % pérmes facebook-ut, 5.7 % pérmes ueb fages dhe 7.5% té tjera.
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5.14 Kérkesat apo ankesat tuaja a merren né konsideraté dhe si e vilerésoni
qasjen e stafit té KRUM?

Kerkesat apo ankesat tuaja a mirren né konsiderat dhe sj e vlersoni gasjen e stafit t& KRUM?

Shkélgyeshém jané deklaruar18.5 %,shumé miré 13%, Miré 28.8 %, Jo miré 12.7% dhe
Mjaftueshém27.1 %e respondentéve.

5.15 Ju lutem jepni njé vlerésim té pérgjithshém mbi ujésjellésin: sjelljet e stafit,
Korrektésing, llogaridhénien.

Jepni njé vlerésim teé pérgjithshem mbi ujésjllésin: sjelljet e stafit, korrektésine, llogaridhenjen.

80

Shkélqyeshém jané deklaruar 22.3 %,shumé miré 21.6 %, Miré 25.7 % ,Jo miré 15.1 % dhe
Mijaftueshém 15.4 %e respondentéve,

Pjesa e fundit e pyetésorit i dedikuar komenteve, propozimeve, sygjerimeve té konsumatoréve na
lidhje me shérbimet e ujésjellésit,
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Ndér komentet kryesore po cekim disa prej tyre si:

e Te investohet né app E-KRUM qé qytetari té keté mundési té njoftimit né kohé reale mbi
obligimet ndaj kompanisé. Te keté mundési pagese pérmes telefonit direkt. Te béhet ndonjé
forme e dérgimit té faturave permes foto né viber, whats app apo fb msn pasi qé po shihet si
formé shumé mé e miré né qasje té konsumatorit, sepse faturat gé i lihen népér dyer apo
edhe té persona té tjeré po ka mundési t& humbin apo edhe té neglizhohen duke i Ién pas
dore.

e Kanalizimi dhe pusetat e ujérave atmosferik té pastrohen sé paku dy heré né vit
faleminderit...

e Té funksionalizimet shérbimi né E-Kosova,

e Kisha kérkuar qé sistemi i pagesave online té béhet mé i thjesht&, pasi mendoj se éshté i
komplikuar pér personat qé nuk kané njohuri né IT. Andaj, do té ishte miré té krijohet njé
aplikacion pér pagesa. Njé shembull mund té jeté KEDS-i.

e Parmirésimiirrietit te shpérndarjes se ujit njétrajtshém!

e Té njoftohemi me sakté né lidhje me ndérprerjen e ujit apo prishjet qé ndodhin

e N& rastet e avarisé sé ujésjellésit, t& keni bashképunim me ujésjellésit tjeré regjional ne
ményré qé qytetaret t& mos ngelen pa ujé té pijshém dhe higjienik sepse shumé lehte mundé
té vije tek ndonjé epidemi pér shkak te mungesés sé gjaté té ujit, sidomos vendet urbane né
blloget banesore.

e P&rndaljet e ujit sité planifikuara, si emergjente té lajmérohet menjéheré pérmes facebook.

e Perfekt vetém vazhdoni késhtu;

e Njé aplikacion online me kéqyr hargjimet , pagesat etj...

e N& sezonin e verds, ju lutem té béni té pamundurén, qé uji mos té ndalet, pasi qé skemé
zgjidhje tjetér alternative.

e Problemet me furnizimin me ujé ti rregulloni mé herét jo kur té ndodhin té béni parashikime
ku mundet me pas prb dhe ta rregulloni.

e Jenishumé té miré Respekt pér punén e juaj!

o Nése éshté né shérbimin e juaj pastrimi i pusetave té ujit atmosferik

e |kénaqur me té gjitha shérbimet, pérveg ményrés sé pagesés. Ju lutem a keni mundési gé té
béni njé sajt te pages online. Pér shembull si KEDS, sepse éshté ményré shumeé e lehté e
pagesés, si dhe besoj ge pagesat do te kryheshin me rregull.

o Nuk e kemi shtypjen e ujit éshté shumé e dobét né fshatin Shipol ky problem &shté kohés sé
fundit rregullojeni.
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® Tevendosen orématésit zonal né secilén dalje pér secilin fshat dhe lagje dhe pérmes tyre té
evidentohen viedhjet( humbjet) e ujit edhe aty pastaj ne baze t& té dhénva té behén edhe
reduktimet e ujit. Aty ku éshté humbja me e madhe te ket reduktime me te médha aty ku
giendja shihet ne rregull me humbje edhe me Pagesa ti dérgohet furnizim 24 ore. Deri tani
gjitha pjesét qé kang humbje me té madhe furnizohen 24/7 kurse aty ku éshté shumé me pak
furnizimi éshté 1 dite po 2 dite jo. Respekt!

® Nuk kam ndonjg sugjerim.

® Vetém suksese Jenj te shkélgyeshém

° Te keté kontrolla pér personat qe e kegpérdorin ujin

® Pérne qé jetojmé jashté pse nuk ka asnjé aplikacion ku mund té kontrolloj giendjen time dhe
giithashtu té paguaj online

e Jenipa vérejte , vetém vazhdoni késhtu .

® Tejeni me korrekt me shérbimet ndaj gytetareve, Si¢ ju po kérkoni nga ne gé té jemi korrekt
pér pagesa !

6. PERMBLEDHJE

Ky hulumtim ka pasur pér objektiv krijimin e Nj€ pasqyre sa mé té sakté mbij nivelin e kénagésisé s@
konsumatoréve né zonén e shérbimit té KRU “Mitrovica” SH.A.

Mitrovica dhe rrethina e saj pérballen me njé situaté te véshtiré ekonomike dhe sociale, Niveli i larté
i papunésisé né kéte rajon ka ndikuar dhe vazhdon t& ndikojé si tek institucionet, ndérmarrjet dhe
bizneset, ashtu edhe tek Ujésjellési Rajonal.

I pérballur me kéto sfida, KRU “Mitrovica” SHA ka ndérmarré dhe vazhdon té ndérmarré pérpjekje
maksimale pér t& pérmirésuar ofrimin e shérbimeve, duke siguruar prodhimin e mjaftueshém té ujit
té pijshém, garantimin e cilésiss sé tij, faturimin dhe shpérndarjen e rregullt té faturave, si dhe
ndérhyrjen efikase dhe té& shpejté, vecanérisht né rastet emergjente.

Prandaj, zhvillimi dhe pérparimi, pérmirésimi i cilésisé sé shérbimeve dhe ngritia e imazhit te

kompanisé mbeten prioritete kryesore, qé kérkojné profesionalizém, pérkushtim dhe angazhim té
giithé stafit dhe menaxhmentit.
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Rezultatet e kétij hulumtimi reflektojné ndikimin e gjiendjes ekonomike dhe sociale té popullsisé né
pagesén e faturave pér shérbimet e ujésjellésit. Niveli i kénagésisé sé konsumatoréve nuk lidhet
drejtpérdrejt me pagesén e shérbimeve, pasi faktorét ekonomiké dhe socialé shpesh ndikojné né
aftésiné e tyre pér té kryer pagesat, pavarésisht vullnetit té miré.

pérgjigjet e respondentéve ndonjéheré mund té mos pérputhen plotésisht me realitetin, megjithaté
ato shérbejné si njé udhézues pér pércaktimin e prioriteteve dhe pérmirésimin e shérbimeve dhe
performanceés sé kompanisé, sidomos né ato raste kur konsiderohen té dobishme. Krahasuar me vitin
e kaluar, éshté vérejtur njé vlerésim mé pozitiv né aspektin e furnizimit té rregullt me ujé, cilésise sé
ujit dhe pranimit té faturave.

Megjithatg, sistemii grumbullimit té ujérave té zeza né zonat rurale mbetet njé nga géshtjet kryesore
ku konsumatorét shprehin pakénagési. Njé nga fidat mé té médha pér kompaniné gshté sigurimi i
furnizimit té géndrueshém me ujé té pijshém dhe krijimi i njé sistemi té ploté pér grumbullimin dhe
trajtimin e ujérave té zeza né té gjitha vendbanimet e rajonit.

Kualiteti i ujit 8shté ¢doheré brenda parametrave té lejuara dhe pérveq monitorimit dhe pércjelljes
nga ana e laboratoréve t& KRU Mitrovica Sh.A., monitorimi béhet edhe nga ana e IKSHPK, ku sipas
rezultateve nga ky institut, mostrat e marra nga ana e tyre jané né nivel.

Synimi i KRU Mitrovica Sh.A éshté furznizimi 24/7, megjithaté ka probleme teknike té cilat ndodhin

koha pas kohe, dhe pér kété arsye jané té angazhuar ekipet kujdestare 24/7.

7. KONKLUZIONET DHE REKOMANDIMET

Rezultatet e kétij hulumtimi mund té shérbejné si udhérréfyes per ndérmarrjen e veprimeve specifike
dhe té koordinuara, me synim adresimin e pakénagésive té konsumatoréve lidhur me shérbimet e
ujésjellésit dhe kanalizimit.

Mos pagesa e faturave pér shkak té véshtirésive financiare mbetet njé céshtje jashté ndikimit té
kompanisé, duke prekur kryesisht kategorité sociale, pensionistét dhe personat né nevojé.

Rezultatet pérfundimtare tregojné se pjesémarrja e respondentéve pasqyron gatishmérine etyre pér
té shprehur mendimet mbi anketén e zhvilluar.

Né kété drejtim, nevojitet vazhdimi i punés pér pérmirésimin e shérbimeve, me géllim rritjen e
performancés sé kompanisé dhe pérmirésimin e kénagésisé sé konsumatoréve né disa nga shérbimet
e KRU “Mitrovica” qé kané gené objekt i kétij hulumtimi. Kjo mbetet njé ndér objektivat kryesore té
kompanisé pér pérmbushjen e detyrimeve ndaj konsumatoréve né té ardhmen.

Daté:

12.03.2025
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