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1. HYRJE

Me qéllim témarjes sé opinionit té konsumatoréve né lidhje me shérbimet e pranuara té ujit
dhe kanalizimit, KRU”MITROVICA"SHA ka ndérmarré njé hulumtim né lidhje me kénagéshmérin
e konsumatoreve,

2. QELLIMI

Ky hulumtim ka pér géllim qé KRU"MITROVICA"SHA dhe palét tjéra té interesit té njoftohen né
lidhje me géndrimet e konsumatoréve pér shérbimet publike té ujésjellésit dhe kanalizimit gjaté
vitit 2020 né téré zonén e shérbimit, me géllim té krijimit té njé pasqyre té shérbimeve nga
aspekti i kEngéshmérisé sé konsumatoréve.,

Té dhénat té cilat do té identifikohen nga ky hulumtim do té pérdoren si udhérréfyes pér
ndérmarrjen e veprimeve dhe aktiviteteve té nevojshme me géllim t& pérmirésimit té nivelit te
shérbimeve ndaj konsumatoréve né njérén ané dhe pérmirésimit té pérformancés dhe imazhit
té kompanisé né anén tjetér.

3. METODOLOGJIA

Ky hulumtim éshté zhvilluar né téré zonén e shérbimit t8KRU"MITROVICA"SHA dhe éshté
hulumtim sasior/kuantitativ.Né hulumtim jané anketuar gjithsejt 220 konsumatoré, hulumtimi
éshté béré permes pyetésorit online dhe ka gené anoniim. Hulumtimi &shté béréné vitin
2022dhe éshté realizuar né periudhén kohore Mars Prill 2022.

Procedura pér perfundimin e raportit eshte ndaré né tri faza:
Mars- Marrja e opinjonit té kénagéshmérisé
Mars- Klasifikimi i pérgjigjeve né pyetésoré dhe

Prill- Analiza e te dhenave né bazé té té cilave shté béré raporti

4. TE DENAT E RESPONDETEVE



Me géllim té sigurimit té informatave sa té té sigurta éshté siguruar qé respondentét té
pérgjigien pyetésorit online,dhe identiteti i tyre te jeté i panjohur.

5. Zona e shérbimit

Chart Title

B Mitrovica ®Vuoshtrria @ Skenderaji

Si shifet nga tabela e larteshenuar,66 % erespondentéve té cilét kané& marr pesé né hulumtm

ishin nga gyteti i Mitrovicés, 20% e respondendtéve ishin nga qytetii Vushtrrisé dhe 14 % nga
gytetii Skenderajit.

5.1Ndarja e respondentéve sipas kriterit Qytet Fshat.

Chart Title

W Qytet ® Fshat




Nga ajo ge shifet nga tabela e siper shenuar 69% erespondentéve jan nga qyteti,dhe 31 % nga
fshati.

5.2 Konsumatoret e paraqitur, deklaruar pérmes pyetsorit sipas kategorive.

. Chart Title

Biznes Institucions

2% 1%

Respondentet e anketuar permes aplikacionit online,96.8% i pérkasin kategoirsé sé
Amviserisé,1.8% kategorse séBizneseve dhe 1.4% kategorisé sélnstitucioneve

5.3 Sa jeni tekénaqur me furnizimin meujé té pijes?
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MNga ajo ge shifet nga tabela, 58.6% e konsumatoréve rezultuan shum té kénaqur
vleresimmenotén pesé,, 19.1% morén notimin 4, kurse 12.7% morén noten 3, ndérsa 3.2%
menotén? dhe €.4% me notén 1.

5.4 Sa jeni té kénagqur me shérbimet e kanalizimit?
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Edhe né tabelen e latrshenuar kemi pérgjigjen e respondenteve si vijon:

Shumté kénacur jané 45.5%, Té kénaqur janél6.8%, Mesat.te kénagur 18.6%,Pa kénaqurjané
5.5 % dhe aspak té kénagqurkemi 13.6% e respondentéve té anketuar.

5.5 A keni njohuri pér gmimet e shérbime ve?

Chart Title




Respondentét qé kan njohuri pér cmimet e shérbimeve né pérgindje jané 82% kurse ata gé
nukkan njohuri lidhur me ¢minet e shérbimeve 18%.

5.6 A keni furnizimté rregullt meujé?

| Chart Title

Furnizim té rregullt sipas pérgjigjes kan 78.2%,derisa 21..8% deklarohen se nuk kan furnizim té
rregullt me ujé té pijeshém.

5.7 Si e vlerésoni cilésiné e wjit té pijes,me noten 1-3
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Me notén mé té larté 3 jan pérgjigjur 59.1%,me 2 jan pérgjigjur 32.7% dhe me 1 jan pérgjigjur
8.2% e respondentéve.

5.8 A e pranoni rregullisht faturén e shérbimeve té ujésjellésit?

Chart Title

' EFo mJo

Respondentét deklarohen se: 81% i pranojné rregullisht faturat, kurse 18.4 deklarohen se nuk i
pranojné rregullisht faturat e shérbimeve té ujit.

5.9 A lexohet ujematesi nga lexuesit pér ¢'’do muaj apo sa heré né vit?




Chart Title

BCdomuaj ECdo3muaj ® C'do& muaj ® Njé heré ne vit

1%

Nga sa shifet, leximi i rregullt mujor béhet né 70% té rasteve,21.8% ¢'do3 muaj, 15% ¢'do 6
muaj,dhe 3% njé heré né vit.

6.0 A paguani rregullisht faturén mujore?

| Chart Title

VIR L R T

Respondentet deklarohen se paguajn rregullisht faturat ne 93.2% ta rasteve,gjersa 6.8% té
respondetéve jané deklaruar se nuk paguajn rregullisht faturén e tyre mujore .

6.1 5i e vlerésoni punén e lexueséve té ujématésve?



Chart Title
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MNga pérgjigiet e respondentéve ka rezultuar se 60.9% e tyre jané shumé té kénaqur,26.4% té
kénaqur dhe 12.7% mesatarisht té kénagqur.

6.2 A jeni té njoftuar meté drejtat dhe obligimet tuaja né raport me K.R.U"MITROVICA'SH.A.

Chart Title

10




Jané ténjoftuar pér té drejtat dhe obligimet 61.4% derisa 38.6% nuk jan ne dijeni pér té drejtat
dhe obligimet né raport meKRU-né.

6.3 Si njoftoheni me aktivitetet ditore té KRUM?

Si njoftoheni me aktivitet ditore té KRUM? IO copy
220 reaponses

& Stafit 1€ KRUM,

@ ‘Web fages s& KRUM
@ Facsbook

® TEtjera,

Si shifet nga pérgjigiet e respondetéve pjesa mé e madhe apo 69.5% e respondetéve
informohen pérmes facebook-ut, 9.1% pérmes stafit té kompanisé, 8.7 pérmes ueb fages dhe
12.7 pérmes tjerash.

6.4 Kérkesat apo ankesat tuaja a mirren né konsiderat dhe si e vlersoni gasjen e stafit té KRUM?
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Me notén 5 jan deklaruar 30.5 %,me 4,19.1 %,me notén 3, 24.1 % me notén 2,10,% dhe me 1,
16.4 % e respondentéve.

6.5 Ju lutem jepni ni vlerésim té pérgjithéshém mbi ujésjellésin: sjelljet e
stafit,korrektésing llogaridhénjen.

I Chart Title
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Pjesa e fundit e pyetésorit i dedikuar komenteve, propozimeve, sygjerimeve té konsumatoréve
né lidhje me shérbimet e ujésjellésit. Ndér komentet kryesore po cekim disa ne to:

Mungesé e kygjes né kanalizime,

Uji i turbullt pas prishjeve,intervenimit ne rrjete,

Mosleximigjaté sezonit diméror,

Vendosje eventilave qé té mosndalet uji téré lagjes neé rast téprishjeve,
Procedoni rastet e kygjeve ilegale,

Rrjedhje ge nuk sanohen mejéheré por shkojn dité e rrjedhjet nuk sanohen,
Kérkojmé gasje online né llogariné e faturave dhe pagesave,

Blomba né ujgmatésa ku nukka,

Numér kontaktiné ne web-fage,

Te kryhet riparimii vendpunimeve ne rrugé ku kryhen punimet,

Y ¥ XY NYYYYYY

Aplikimi | formés sé pagesés online,
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Objekt 1 kétij hulumtimi ka gené krijimi sa mé i sakt i njé mendimi né lidhje me nivelin e
kénagésisé sé kansumatoréve né zonén e shérbimit té cilén e mbulon KRU “Mitrovica”.

Koha dhe momenti népér té cilén po kalon Kosova dhe situata ekonomike dhe epidemiologjike
né te cilén giendet Mitrovica me rrethiné le té kuptohet se kemi té béjmé me njé situaté té
rénduara ekonomike dhe sociale. Kur késaj i shtohet edhe niveli i larté i papunésisé né Regjionin
e Mitrovicés atéheré shihet garté se kjo gjendje ka pasur dhe po vazhdon té keté ndikim edhe
né institucionet, ndérmarrjet dhe bizneset né njérén ané si dhe Ujésjelésin Regjional né anén
tietér. | balafaquar me kéto sfida, KRUM né vazhdimési ka béré, po béné dhe do té béjé
pérpjekje maksimale me géllim té pérmirésimit téofrimit té shérbimeve; prodhimin e
mjaftueshém té ujit té pijes, cilésin e ujit té pijes, faturimin dhe shpérndarjen e rregullt té
faturave, intervenimin efikas dhe té shpejt né té gjitha rastet e vecanérisht né ato raste kur
kemi té béjme me emergjenca et.

Prandaj zhvillimi dhe progresi, pérparimi dhe ngritja e cilésisé sé shérbimeve dhe imazhit té
Kompanisé mbetet prioritet kryesoré pér té cilin nevoitet profesionalizém, pérkushtim dhe
angazhim i gjithé stafit dhe menagjmentit té kompanisé.

Ofrimi i shérbimeve né zonat rurale dhe urbane paraget njé dallim t& madh pérsa i pérket
ofrimit té shérbimeve dhe kanalizimit me ¢'rast problemi éshté mé i theksuar tek shérbimi i
mbledhjes dhe derdhjes pérmes kanalizimi té ujrave té zeza. Problem né vehte paraget trajtimi
i ujérave té zeza.\Vetém né komunén e Skenderajit kemi Impiantin e trajtimit té ujérave té zeza.

Rezultatet e késaj ankete shprehin lidhjen me situatén ekonomike dhe gjendjen sociale té
popullatés né kété pjesé té regjionit me até té pagesés sé faturave pér shérbimet e ujit. Né kéta
rast niveli i kénagéshmérisé sé konsumatoréve nuk ndérlidhet me pagesat e shérbimeve edhe
pérkundér vullnetit té miré té konsumatoréve. Pra éshté gjendja ekonomiko-sociale ajo gé ua
imponon sjelljen e tyre kur kemi té b&jmé mé pagesat edhe jo vetém té ujésjellésit.

Rezultatet e anketés tregojné se pagesa e rregullt e faturave pér shérbimet e ofruara né masé
té madhe reflektojné kénagéshmériné e konsumatoréve me nivelin e shérbimeve té ofruara
dhe né masé té vogél lartésiné ose pérballueshmériné e tarifave té shérbimeve. Kéto rezultate
duhet té véshtrohen nga kéndvéshtrimi i singeritetit nga ana e respondetéve dhe pérgjigjeve té
ofruara nga ata (té dhénat pér shkallén e arkétimit té faturave nuk korrespondojné me
rezultatin e anketimit).

Pérgjigjiet e respondentéve shpeshéheré nuk korespondojné me realitetin,por megjithat neve
na shérbejné pér krijimin e prioriteteve pér pérmirésimin e shérbimeve dhe performancés sé
kompanisé
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5. KONKLUZIONET DHE REKOMANDIMET

Rezulatatet e késaj ankete mund té shérbejné si udhérréfyes pér ndérmarrjen e veprimeve
specifike dhe té koordinuara me qéllim té adresimit té pakénagésive té konsumatoréve pér
shérbimet pérkatése té ujésjellésit dhe kanalizimit.

Mospagesa e faturave pér shkak té mosqéndrueshmérisé financiare sshte géshtje gé nuk
ndikohet nga kompaniaku béjné pjesé kryesisht rastet sociale dhe persona indigjent etj.Né
bazé té rezultateve pérfundimtare mund té konkludohet se pjesémarrja erespondentéve tregon
gatishméringé pér ti'ju pérgjigiur kékesés pér dhénjen e mendimeve lidhur me anketén e
zhvilluar. Mbetet té punohet ne drejtim té pérmirésimit té shérbimeve né menyré qé té rritet
performanca e kompanisé dhe qé té pérmirésohet kénagéshmeéria né nivelin e disa shérbimeve
té KRU "Mitrovica” gé kané gené objekt i trajtimit né kété anketé dhe kjo mbetet objektiv i
kompanisé pér pérmbushjen e obligimeve ndaj konsumatoréve né té ardhmen.
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