MITROWVICA

KOMPANIA UJESJELLESI RAJONAL SH.A,
REGIONAL WATER COMPANY 1.S.C.
KOMPANIJA REGIONALNI VODOVOD D.D.

Rruga e Ligenit p.n. — 40000 Mitrovicé
cate: 280808 . _5T212

Duke u bazuar né nenin 34 t& Ligjit nr. 03/L-087 pér Ndérmarrjet Publike, i ndryshuar dhe
plotésuar me Ligjin nr. 04/L-111 dhe Ligji nr. 05/L-009, nenit 4 t& Ligjit t& Punés né Kosové nr.

03/L-212, si dhe bazuar n& nenin 7 né Statutin e Ndérmarrjes Publike Kompania Rajonale
Ujésjellési "MITROVICA™ Sh.A., Bordi i Drejtoréve aprovon kété:

Rregullore

Pér rregullimin e pérgjegjésisé disiplinore e materiale té punonjésve té KRUM-sé

1/17




Duke u bazuar né nenin 34 t& Ligjit nr. 03/L-087 pér Ndérmarrjet Publike, i ndryshuar dhe
plotésuar me Ligjin nr. 04/L-111 dhe Ligji nr. 05/1-009, nenit 4 t& Ligjit t& Punés né Kosové nr.
03/L-212, si dhe bazuar né nenin 7 né Statutin e Ndérmarrjes Publike Kompania Rajonale
Ujésjellési "MITROVICA™ Sh.A., Bordi i Drejtoréve aprovon kété:

Rregullore

Pér rregullimin e pérgjegjésisé disiplinore e materiale t& punonjésve té KRUM-sé

PARIMET E PERGJITHSHME

Neni 1
Qéllimi dhe fushéveprimi

L1 Qéllimi i késaj rregulloreje &shté t& ndihmojé dhe inkurajojé t& gjithé stafin pér té arritur dhe
rugjtur standardet e kérkuara té sjelljes dhe respektimin e rregullave si¢ pércaktohen nga
ndérmarrja.

1.2 Dispozitat e késaj rregulloreje do t& zbatohen pér t& gjithé punonjésite KRU Mitrovica Sh.A.,
pérfshiré praktikantét dhe ata qé merren me detyra t€ vecanta duke mos pérfshire zyrtaret ¢
larte sipas ligjit pér ndérmarrjet publike.

1.3 Kjo rregullore pércakton detyrimet e punonjésve t&¢ KRU Mitrovica Sh.A.

1.4 Kjo rregullore pércakton kodin e sjelljes, shkeljet disiplinore, procedurén disiplinore dhe masat
disiplinore.

1.5 Kjo rregullore synon té sigurojé njé trajtim t& drejté dhe té barabarté & t& gjithé punonjésve té
KRU Mitrovica Sh.A.

Neni 2
Parimet Themelore

2.1 Gjaté gjithé procedurés, parimet e paanésisé, objektivitetit, mos-diskriminimit, barazisé,
pafajésisé dhe konfidencialitetit do t& respektohen.

2.2 Procedura e ndérmarré sipas késaj rregulloreje do t& jeté transparente dhe e drejté.

2.2 Punonjési do t& informohet pér & drejtat e tij/saj me fillimin e procedurés disiplinore.
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Neni 3
Rregullat e Sjelljes

3.1 Punonjésit duhet t& veprojné me ndershméri, integritet, paanshméri dhe profesionalizém.

3.2 Punonjésit do t& pérfundojné aktivitetet e tyre € lidhura me punén pa paragjykime, me
ndershméri dhe duke ndjekur praktikat mé t& mira té ndérmarrjes dhe né pérputhje me vlerat
themelore duke arritur njé performancé pozitive.

3.3 Punonjésit nuk do t& pérdorin ose keqpérdorin informacione pér pérfitime (& tyre personale ose
pér pérfitime t& njé personi tjetér.

3.4 Punonjésit do t& respektojné dhe ndjekin politikat e menaxhmentit t&¢ KRU Mitrovica Sh.A..

3.5 Punonjésit gjaté kryerjes sé detyrave té tyre nuk do t& ndikohen nga asnjé grup ose palé dhe
nuk do t€ démtojné konsumatorét dhe interesin e biznesit t&¢ KRU Mitrovica Sh.A..

3.6 Punonjésit do t& zbatojné me besnikéri rregullat dhe standardet e kérkuara, gjaté ushtrimit t&
detyrave (& tyre dhe do t& mbrojné zhvillimin e biznesit t& KRU Mitrovica Sh.A.

Neni 4
Konflikti i Interesit

4.1 Cdo situaté ku njé& punonjés &shté né giendje t& ndikojé né njé vendim dhe mund té& rezultojé
né pérfitim personal pér vete, pér anétarét e familjes s& tij/saj ose t& saj do t& konsiderohet
konflikt i mundshém interesi.

4.2. Mos deklarimi ose fshehja e njé konflikti interesi nga punonjési pérbén njé shkelje t& rénds
disiplinore.

4.3 Marrédhéniet e biznesit, té cilat duket se krijojné njé konflikt midis interesave t& kompanisé.
dhe nj& punonjés, paraqesin shkelje t& Kodit t& Ftikés.

4.5 Punonjésit duhet t& informojné menaxherin drejtpérdrejt pér ¢do konflikt t&¢ mundshém té
interesit & mund t& lindé direkt ose indirekt, n& ményré q¢ Menaxhmenti t& vlerésojé dhe
parandalojé kété konflikt interesi.

Neni 6
Pranimi i Dhuratave

6.1 Punonjésit nuk duhet t& kérkojné, ose t& pranojné dhurata pér veten e tyre, familjen ose miqté
nga klientét aktualé ose potencialé, furnizuesit ose konkurrentét pa aprovimin paraprak nga
menaxhmenti i larté.

6.2. Punonjésit nuk lejohen t& pranojné ftesa pér darka, dreka ose favore té tjera nga persona fiziké
ose juridiké konkurrues, t& cilat sipas rrethanave démtojné, ose duket se démtojné imazhin e
KRU Mitrovica Sh.A., né lidhje me klientét, furnitorét ose palét e treta.

6.3. Nése lejohet nga menaxhmenti i larté, njé punonjés mund t& merr pjesé né aktivitete & lira
me klientét e mundshém ose ekzistues, nése nj¢ pjesémarrje e tillé éshté né pérputhje me
praktikat e pranueshme t& biznesit dhe nuk shkel ndonjé ligj, ose standardet etike t& pranuara
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pérgjithésisht, dhe nése zbulimi i fakteve pér publikun nuk do té njollos imazhin ¢ KRU
Mitrovica Sh.A., nuk &shté e tepruar dhe mund & pérfshijé, por nuk kufizohet né ftesa pér
dreka zyrtare ose darka, ftesa pér pije freskuese, para ose pas takimit zyrtar, dhe ftesa té
herépashershme pér té udhétuar ose ckskursione, ose marrin pjesé né ngj arje sportive, teatrale
ose kulturore.

Neni 7

Ruajtja e Produkteve té Punés

7.1 Ruajtja e produkteve t& punés pérfshin té gjitha dokumentet e shkruara dhe elektronike,

regjistrimet video dhe audio, kodin e sistemit, sistemet ¢ TIK dhe kodet programuese, si dhe
¢do koncept, ide ose proné tjetér intelektuale e zhvilluar pér dhe nga KRU Mitrovica Sh.A.,
pavarésisht nése prona intelektuale aktualisht pérdoret apo jo nga ndérmarrja.

7.2 Punonjésit duhet ¢ jené t& vetédijshém se KRU Mitrovica Sh.A. mban dhe ruan pronésiné

2.3

8.1

ligjore t& produktit t& punés sé tyre.

Asnjé produkt i punés, i cili krijohet gjaté marrédhénies sé punés, nuk mund té pretendohet,
interpretohet ose paraqitet si proné e punonjésit, edhe pas pérfundimit t&¢ marrédhénies sé
punés né KRU Mitrovica Sh.A., ose pas pérfundimit t& projektit pérkatés.

Neni 8
Obligimi pér té Raportuar

Punonjésit duhet t& informojné saktésisht menaxherin e tyre me shkrim pér konfliktet e
mundshme ose aktuale té interesit.

8.2 Punonjési ka detyrimin t& informojé Menaxhmentin pér faktet e njohura pér t&, pér ¢do shkelje

8.3

0.1

9.2,

9.3,

9.4.

t€ Kodit t¢ Sjelljes dhe shkelje disiplinore.
Mos raportimi do t& rezultojé né shkelje disiplinore.
Neni 9
Komunikimi me Klientét, Palét dhe Konkurrentét

Punonjésit né detyré dhe né kontakt me klientét dhe partnerét duhet t& komunikojné né njé
ményré qé reflekton vlerat thelbésore njerézore, profesionale dhe & biznesit t& ndérmarrjes.

Punonjésit duhet t& flasin me kujdes dhe ata nuk duhet t& pérdorin fjalor fyes dhe agresiv, ose
me z& 1€ larté gjaté kohés qé jané né detyré. Ata nuk duhet t& b&jné vérejtje sugjeruese ose
diskriminuese mbi baza etnike, fetare, gjinore, racore, politike ose moshe, ose té sillen né njé
ményré qé t¢ shkaktojé shqgetésim pér punonjésit, konsumatorét ose furnitorét,

Té gjithé punonjésit e KRU Mitrovica Sh.A., duhet t& mbajné konfidenciale informacionin
financiar dhe teknik né lidhje me marrédhéniet e biznesit dhe transaksionet.

Informacioni duhet t'u jepet vetém atyre q€ kan€ t€ drejtén ligjore t& qasjes, ose qé kané t&
drejté t& jené t& vetédijshém pér to. Kjo e drejté autorizohet nga menaxhmenti i larté. Sigurimi

4/17



I informacionit pér media &shté i ndaluar, me pérjashtim & rasteve kur kjo béhet pérmes
Departamentit t&¢ Komunikimit t¢ KRU Mitrovica Sh.A.

9.5. Informacionet konfidenciale t&¢ KRU Mitrovica Sh.A., nuk mund t& pérdoret pér hir & interesit
privat, pérfitimit personal ose pérfitimit t& njé pale té treté.

9.6. Informacioni né lidhje me konsumatorin nuk do t'u sigurohet paléve t& tjera pa miratimin me
shkrim t& konsumatorit, pérve¢ nése informacioni sigurohet me urdhér té gjykatés.

Neni 10
Kodi i Veshjes dhe Pamja e jashtme

10.1 Veshja e punonjésve, pamja personale dhe higjiena jané té réndésishme sepse ato ndikojné
né perceptimin e t& tjeréve si individ si dhe n& imazhin e ndérmarrjes. Prandaj, ¢do punonjés
duhet t& vishet dhe t& kujdeset pér veten e tij n& pérputhje me standardet ¢ pranuara shoqérore
dhe t& biznesit, veganérisht nése puna e punonjésve ka t& b&jé me marrédhéniet me klientst
ose vizitorét,

10.2 Punonjésit e KRU Mitrovica Sh.A., t& cilét sipas natyrés s¢ punés jané té detyruar té mbajné
uniformén zyrtare gjaté orarit t& punés, duhet t& kené veshur uniformén.

10.3 Veshja dhe paraqitja e punonjésve duhet t& jené serioze dhe t'i pérgjigjen vendit dhe natyrés
s€ punés sé kryer nga punonjési.

10.4 Punonjésit né ¢gdo moment duhet ti pérmbahen Politikés sé Uniformés dhe Kodit t& Veshjes
si dhe ¢do rregulle t& veshjes nése ajo ekziston né ¢do kohé dhe e njéjta do té konsiderohet
si pjesé pérbérése e késaj Rregulloreje.

Neni 11
MASAT DISIPLINORE DHE MENAXHIMI 1 SHKELJEVE

1.1 Punonjésit e KRU Mitrovica Sh.A.., do t'i nénshtrohen masave disiplinore pér shkelje t&
detyrave t& punés, t& cilat kané ndodhur si rezultat i fajit té tyre, si¢ pércaktohet né kété Kod.

11.2 Pérgjegjésia personale pér kryerjen e njé vepre penale, ose kundérvajtje gjaté ushtrimit t&
detyrave zyrtare nuk pérjashton pérgjegjésing disiplinore t& punonjésve t&¢ KRU Mitrovica
Sh.A., me kusht qé vepra penale t& pérbéjé edhe shkelje t& detyrés, si¢ pércaktohet né kéte
Kod.

11.3 Nése punonjési i KRU Mitrovica Sh.A.., éshté shpallur fajtor dhe i dénuar pér njé vepér penale,
autoriteti kompetent i KRU Mitrovica Sh.A., &shté i detyruar qé nga ato elemente té
vendimit t& gjykatés kompetente, té cilat pérbéjné shkelje té parimeve dhe rregullave ligjore,
t&€ urdhérojné shkarkimin e punonjésit t&¢ KRU Mitrovica Sh.A.
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Neni 12
Shkelje té lehta disiplinore
12.1. Punonjésit kryejné shkelje té lehta disiplinore nga veprimet ¢ méposhtme:
12.1.1 Vonesa t& vogla né puné ose trajnim;
12.1.2 Mungesa e paautorizuar né vendin e punés;

12.1.3 Kryerja e pakujdesshme e detyrave, duke shkaktuar déme t& vogla, né KRU
Mitrovica Sh.A.

12.1.4 Pérdorimi joadekuat i materialeve, mjeteve dhe pajisjeve t& TI-s¢, duke pérfshirg,
por pa u kufizuar ng, infrastrukturén e teknologjisé;

12.1.5 Gjeste t& papérshtatshme (& pa kultura) ndaj punonjésve t& tjeré;

12.1.6 Neglizhenca pér t& ndihmuar n& procedurat disiplinore;

12.1.7 Neglizhenca e bashképunimit me kolegét e punés;

12.1.8 Dégjimi i muzikés me z& t& larté né masén q¢€ shqetéson kolegét e tjer,

12.1.9 Fishkéllimé ose kéndim me ton t& shtuar gjaté orarit t& punés;

12.1.10 Veshje t& papérshtatshme, t& pércaktuara sipas nenit 11;

12.1.11 Pérgatitja ¢ ushqimit jashté hapésirave t& dedikuara né KRU Mitrovica Sh.A.;

12.1.12 Mos mbajtja e kartés sé identitetit gjaté orarit t& punés, ose né rast t&
pérfagésimit t&¢ KRU Mitrovica Sh.A.

12.1.13 Cdo léshim i paqéllimshém procedural i ¢ili nuk rezulton me shkelje t& sigurisé
dhe/ose shéndetit;

12.1.14 Mosveprimi sipas paragrafit 12.3 t& kétij neni.

12.2 Shkeljet nga paragrafi i méparshém (12.1) nuk do t& procedohen né Komisionin Disiplinor
nése & nj¢jtat jané adresuar me masa nga menaxheri pérkatés.

12.3 Mbikéqyrési i drejtpérdrejté ka autorizimin dhe detyrimin pér t& shqiptuar vérejtje verbale
ndaj punonjésit pér shkelje t& lehte disiplinore dhe nése punonjési pérsérit té njéjtén sjellje,
menaxheri &shté i detyruar té shqiptojé vérejtje me shkrim.

12. 4 Mbikéqyrési i drejtpérdrejté pér ¢do vérejtje verbale ose me shkrim mban njé raport dhe i
dérgon njé kopje te Burimet Njerézore pér t'ia bashkangjitur dosjes personale t& punonjésit.
Vérejtjet e lartpérmendura do t& mbahen né dosjen e punonjésit né afat prej njé (1) viti.

12.5 Me pérjashtim t& vérejtjeve verbale dhe me shkrim, mungesat ¢ paautorizuara nga puna dhe
orét e pajustifikuara t& punés nuk do té aprovohen nga mbikéqyrési direkt, sepse paga
personale ekzekutohet né baza mujore vetém per vértetésing e pranisé né puné dhe orét e
punés t€ aprovuara nga menaxheri i drejtpérdre;té,
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12.6 Nése edhe pas paralajmérimit me shkrim dhe ndéshkimit t& heqjes sé orarit t& punés punon;jési

nuk &hté pérmirésuar, sjellja do t& konsiderohet shkelje e réndé disiplinore dhe do té
procedohet né Komisionin Disiplinor.

12.7 Mosveprimi i mbikéqyrésit té drejtpérdrejté sipas paragraféve 12.3 dhe 12.4 do t& rezultojé

13.

1

né shkelje disiplinore dhe nése mosveprimi i tillg pérséritet, mbikéqyrési i drejtpérdrejté do
t€ procedohet né Komisionin Disiplinor pér shkelje t& réndé disiplinore si¢ parashikohet né
nenin 13 nén paragrafin 13.1.37.

Neni 13
Shkeljet e rénda disiplinore
Punonjési do t& procedohet né Komisionin Disiplinor nése kryen veprimet e méposhtme:

13.1.1 Vjedhja, posedimi i paautorizuar dhe pérdorimi i paligjshém i pasurisé, materialeve
zyrtare dhe pajisjeve teknike t¢ KRU Mitrovica Sh.A..;

13.1.2 Pérdorimi i paligjshém, huazimi ose kopjimi i ¢elésave t& ndérmarrjes duke pérfshire
edhe kartelave elektronike pér qasje;

13.1.3 Pérdorimi i pahijshém ose jozyrtar dhe/ose posedimi 1 uniformave, kartave té&
identifikimit ose logove t&¢ KRU Mitrovica Sh.A.

13.1.4 Pérfshirja né korrupsion dhe ryshfet, ose ndihma e dhéng né kéts drejtim.

13.1.5 Sulm fizik kundér njé punonjési, klienti, ose palé t€ treta t&¢ KRU Mitrovica Sh.A.,
brenda ambienteve t& ndérmarrjes dhe gjaté kohés qé jané né detyré, ose jashté
ambienteve kur kané t& b&jné me KRU Mitrovica Sh.A.;

13.1.6 Fshehja e géllimshme e fakteve ose informacionit gjaté géndrimit né detyré, e cila ka
shkaktuar ose po shkakton humbje t& konsiderueshme (& biznesit ose démtim t&é
imazhit t& ndérmarrjes;

13.1.7 Falsifikimi dhe mashtrimi pérmes dokumenteve ose pajisjeve t& ndérmarrjes pér
pérfitime personale ose familjare, duke i shkaktuar déme t& pakthyeshme ndérmarrjes;

13.1.8 Pérdorimi, posedimi, shpérndarja ose shitja e pijeve alkoolike, ose pérdorimi i
narkotikéve t€ paligjshém né hapésirat e KRU Mitrovica Sh.A.;

13.1.9 Kércénimi, frikésimi, pengimi ose pérdorimi i gjuhés diskriminuese ndaj punonjésve
dhe klientéve;

13.1.10 Paragitja né puné nén ndikimin e pijeve alkoolike ose narkotikéve t& paligjshém;

13.1.11 Mbajtja e paautorizuar e arméve né vendin e punés;

13.1.12 Bredhja, sorollatja, fjetja ose marrja me biznes personal té paautorizuar;

13.1.13 Kryerja e njé vepre penale.

13.1.14 Shkelja e rregullave té sigurisé ose shéndetit:

13.1.15 Pérdorimi i pajisjeve t& kompanisé pér qéllime t& ndryshme nga biznesi (p.sh. lojérat
kompjuterike, ose pérdorimi i tepruar personal i internetit);

13.1.16 Pérpjekijet pér té& hyré né zona & shfrytézohen nga menaxhmenti i larté, pa autorizim,
ose zona t€ cilat jané té kufizuara ose konfidenciale;

13.1.17 Zbulimi i paautorizuar i informacionit strategjik ose t& marketingut pér produktet
dhe/ose proceset aktuale dhe té planifikuara, planet e prokurimit, listat e shitésve ose
¢mimet e blerjes, strategjité e kostove t& marketingut ose strategjité e shérbimeve,
informacionet mbi raportet mbi t& ardhurat publike dhe raporte té tjera financiare;
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13.1.18 Pérdorimi i fondeve, pasurive ose klientéve t& KRU Mitrovica Sh.A. pér mbéshtetje
direkte ose indirekte t& partive politike, zyrtaréve t€ zgjedhur, ose fushatés sé ndonjé
partie ose kandidati:

13.1.19 Pérfagésimi i KRU Mitrovica Sh.A., ose ndonjé biznes i tij, né lidhje me ¢éshtje
politike pa ndonjé aprovim specifik nga menaxhmenti i larté,

13.1.20 Falsifikimi i shénimeve t& orarit t& punés, ose materialeve té tjera;

13.1.21 Bérja e vérejtjeve, ose kontakteve fizike q€ synojné gjining e kundért me qé&llim t&
favoreve seksuale;

13.1.22 Diskriminimi i drejtpérdrejté ose indirekt ndaj punonjésve, klientéve dhe paléve t&
treta né€ bazé t& pérkatésisé etnike, fetare, gjinisg, racés, ngjyrés, bindjeve politike,
moshés, etj.

13.1.23 Mosrespektimi i udhézimeve t& dhéna nga mbikéqyrési dhe/ose Menaxhmenti;

13.1.24 Mos pérmbushja ¢ objektivave dhe performanca jo e kénagshme né kryerjen e
detyrave té punés;

13.1.25 Pérdorimi i gjuhés kércénuese né mjedisin ¢ punés;

13.1.26 Mbajtja e njé qasje t& vazhdueshme ngacmuese ose grindavece né vendin e punés;

13.1.27 Neglizhenca dhe sjellja e papérshtatshme qé ¢on né démtimin e pasurisé s¢
ndérmarrjes ose konsumatorit;

13.1.28 Mos raportimi ose deklarimi i rremé i konfliktit t& interesit;

13.1.29 Mos raportimi i shkeljeve té rénda nga punonjésit e tjerg;

13.1.30 Mosbindja ndaj mbikéqyrésve ose sjellja e gabuar ndaj klientéve;

13.1.31 Pérdorimi, duke pérfshiré komunikimin, materialet dhe t& dhénat mbi informacionin
ose imazhet e ndaluara nga autoritetet ligjore si t&€ pahijshme, pornografike,
kércénuese, ofenduese, ngacmuese, diskriminuese, ose né kundérshtim me njé
politiké ose rregullore tjetér t&¢ KRU Mitrovica Sh.A.

13.1.32 Shkelja e rregullave t& personelit;

13.1.33 Mungesa pa autorizim né puné pér 3 dité pandérpreré;

13.1.34 Keqpérdorimi i pushimit mjekésor;

13.1.35 Bashképunim ose ndihma né martjen e pagave dhe pérfitimeve té paj ustifikueshme;

13.1.36 Bérja e komenteve dhe deklaratave né publik ose né media qé& démtojné reputacionin
dhe imazhin e KRU Mitrovica Sh.A.

13.1.37 Déshtimi i pérséritur pér t& vepruar n€ pérputhje me nenin 12.3 dhe 12.4 t& késaj
rregulloreje.

13.2 Menaxhmenti i KRU Mitrovica Sh.A., mund té zgjerojé listén e shkeljeve t& rénda disiplinore,
si¢ kérkohet nga rrethana té caktuara.

13.3 N¢ rast se gjaté raporteve t& inspektimit dhe kontrollit vérchen shkelje dhe mosrespektim té
Kodit t& Sjelljes, masat disiplinore do t& merren sipas pérgjegjésive hierarkike, duke filluar
nga pérgjegjésia e mbikéqyrésit té linjés sé paré e deri né Drejtorin e Departamentit.

13.2 Pér shkeljet disiplinore t& parashikuara nga nénparagrafi 13.1.1 deri mé 13.1.14, Komisioni
Disiplinor do t& shqyrtojé masén minimale disiplinore t& pezullimit t¢ pérkohshém nga puna
deri n&€ 6 muaj me 50% t& pages bazé; ose ndérprerje e marrédhénies sé punés, si¢ parashihet
né nenin 14

Neni 14
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Masat disiplinore pér shkeljet disiplinore

14.1 Masat disiplinore zbatohen gradualisht dhe né pérpjesétim me pasojat dhe démet e shkaktuara
nga sjellja e punonjésit t¢ KRU Mitrovica Sh.A.,

14.2 Komisioni i Disiplinés, sipas ashpérsisé s& shkeljeve disiplinore, vendos masat e méposhtme;
14.2.1 Zbritja e t& ardhurave mujore pér 20% deri né 6 muaj;
14.2.2 Ulja n& Detyré-Degradimi;
14.2.3 Pezullimi i pérkohshém deri né 6 muaj me pagesé 50% té pagés baze;
14.2.4 Ndérprerje e marrédhénies sé punés.

15.3 Masat disiplinore; Zbritja e t& ardhurave mujore pér 20% deri né 6 muaj; Ulja né Detyré-
Degradimi; Pezullim i pérkohshém deri né 6 muaj me pagesé 50% (& pages bazé dhe Ndérprerje e
marrédhénies s¢ punés do t& shgiptohen pér shkelje t& rénda disiplinore.

Neni 15
Komisioni Disiplinor

15.1 Komisioni Disiplinor pérbéhet nga 3 anétaré, dhe njéri prej tyre emérohet kryetar i komisionit
si dhe z&vendésit e tyre.

15.2 Anétarét si dhe zévendésit e tyre emérohen nga Kryeshefi Ekzekutiv i KRU Mitrovica Sh.A.,
pér nj& mandat dy-vjegar dhe me mundésing e riemérimit.

15.3 Sindikata e punonjésve t&¢ KRU Mitrovica Sh.A., sipas rastit dhe si¢ vendoset nga kryetari i
Komisionit, mund t& delegojé njé anétar vézhgues pa & drejté vote né Komisionin Disiplinor.
Mos caktimi i njé anétari nga sindikata, sipas afatit t& caktuar nga kryetari i Komisionit, nuk
€ pengon procedurén disiplinore.

15.4 Kryeshefi Ekzekutiv i KRU Mitrovica Sh.A., mund t& shkarkojé ¢do anétar & komisionit pér
jo-efikasitet, neglizhencé ose paaftési pér t& p€rmbushur mandatin e tyre.

Neni 16
Pérgjegjésité e Komisionit Disiplinor

16.1 Komisioni Disiplinor ka pérgjegjésiné t& hetojé dhe vlerésojé té gjitha faktet né lidhje me
pretendimet e shkeljeve té rénda disiplinore ndaj punonjésve t&¢ KRU Mitrovica Sh.A.

16.2 Komisioni &shté i pavarur né marrjen ¢ vendimeve né lidhje me zhvillimin e hetimeve,
dégjimin e déshmitaréve dhe marrjen e provave pér t& vlerésuar situatén faktike té shkeljes
s€ pretenduar.
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16.3 Komisioni merr vendime me konsensus dhe nése nuk arrihet konsensusi, atéheré vendimi
merret me shumicé té thjeshté.

16.4 Masat disiplinore zbatohen gradualisht dhe né pérpjesétim me pasojat dhe démet e shkaktuara
nga sjellja e punonjésit t¢ KRU Mitrovica Sh.A.

16.5 Komisioni, sipas ashpérsisé sé shkeljeve disiplinore, vendos masat e méposhtme;
16.5.1 Zbritja e t& ardhurave mujore pér 20% deri né 6 muaj;
16.5.2 Ulja né Detyré-Degradimi;
16.5.3 Pezullimi i pérkohshém deri né 6 muaj me 50% té pages bazé;
16.5.4 Ndérprerje e marrédhénies sé punés.
Neni 17
Fillimi i procedurés disiplinore

17.1 N& rastet kur ka njé raport té njésive pérkatése ose dyshim té shkeljes s&¢ mundshme,
mbikéqyrési i linjés sé paré ose ¢do punonjés tjetér qé déshmon njé shkelje do t& fillojé&
procedurat disiplinore brenda 15 ditéve té punés nga dita kur &shté dyshuar pér léndimin e
obligimeve t& punés.

17.2 Procedura disiplinore fillon me njé krekés nga Menaxhmenti i kompanisé/ Drejtorét e
Departamenteve/ Menaxheret/ Udhéheqésit si dhe shefat pérgjegjés.

Kérkesa pér fillimin e procedurés disiplinore, duhet t& jeté e nénshkruar dhe e regjistruar,

duhet t€ jeté né 5 (pes&) kopje origjinale, q& pérfshin datén e sakté dhe pérshkrimin aktual t&
shkeljes sé kryer.

17.3 Céshtja pér proceduré disiplinore mund té iniciohet nga zyrtar€ té€ tjeré kompetenté, si rezultat
i raportit & auditimit, si dhe kontrollit t& brendshém nése vérehet shkelje disiplinore. Neni
17.2 zbatohet sipas rastit.

17.4 Komisioni Disiplinor, brenda 10 ditéve t& punés, duhet t& shqyrtojé kérkesén dhe t& fillojé
procedurén disiplinore. Komisioni Disiplinor mund t& mbyll€ procedurat disiplinore né rastet
kur raporti &shté i paqarté, ose kur nuk ka prova themelore pér t& filluar procedurat.
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Neni 18
Vlerésimi fillestar i kérkesés
18.1 Kérkesa pér fillimin e procedurés disiplinore duhet t& pérmbajé informacionin e méposhtém:
18.1.1 Emri dhe mbiemri i ankuesit:
18.1.2 Informacioni i kontaktit, pérfshiré adresén, telefonin, postén elektronike:
18.1.3 Emri i personit (personave) t& cilét jané pérgjegjés direkt pér shkeljen e pretenduar;
18.1.4 Data dhe vendi i shkeljes s& pretenduar;

19.1.5 Njé pérshkrim i hollésishém i sjelljes specifike t& marré si bazé pér shkeljen e
pretenduar;

18.1.6 Kur éshté né dispozicion, kopjet e dokumenteve né lidhje me shkeljet e pretenduara;
18.1.7 Emrat e secilit déshmitar t& shkeljeve té pretenduara;
18.1.8 C'do informacion jetér i réndésishém:

18.2 Kérkesa pér inicimin e procedurés disiplinore duhet té fillohet brenda 15 dité kalendarike prej
kohés kur éshté kuptuar se ka ndodhur shkelja.

18.3 Brenda pesé (5) ditéve t& punés, pas pranimit t€ kérkesés me shkrim pér fillimin e procedurave
disiplinore, Komisioni Disiplinor do t'i dérgojé parashtruesit njoftim t& shkurtér né lidhje me
kérkesén pér fillimin e procedurave disiplinore, duke deklaruar se kérkesa né fjal¢ do té
vlerésohet dhe parashtruesi do t& kontaktohet brenda kohés s& caktuar.

18.4 Nése pércaktohet se Komisioni Disiplinor do t& vazhdojé me njé hetim né lidhje me kérkesén
pér fillimin e procedurave disiplinore, Komisioni Disiplinor do t'i dérgojé njé njoftim me
shkrim t& paditurit né lidhje me hetimin e kérkesés. Njoftimi do t'i mundésojé t&é paditurit/es
t€ paraqesé njé pérgjigje me shkrim pér akuza /supozimet brenda pesé (5) ditéve t& punés,
perveg nése rrethanat e jashtézakonshme kérkojné kohé shtesé.

Neni 19
Procedura disiplinore

19.1 Kryetari i Komisionit Disiplinor qé udheheq procedurén, éshté pérgjegjés pér zhvillimin e
seancave dégjimore, siguron procesverbalet né secilén seancé dhe u Jjep dhe ua merr fjalén t&
gjithé personave té& pérfshiré né seancé.

19.2 N& varési té rrethanave té shkeljes, komisioni vendos pér pezullimin e pérkohshém té
punonjésit. Pezullimi i pérkohshém mund t& zgjasé deri né tre (3) muaj dhe gjaté késaj
periudhe, punonjési do t& marré 50% t& pagés bazg.

19.3 Vendimi pér pezullim t& pérkohshém né 6 muaj me 50% té pagés bazé ose ndérprerjen e
pun€s mund t& merret nga Komisioni Disiplinor né rastet kur géndrimi i métejshém i
punon;jésit né kompani démton imazhin e kompanisé.
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19.4 N& kéto raste, punonjési duhet t& informohet me shkrim pér arsyet e largimit t& pérkohshém
nga puna.

19.5 Komisioni Disiplinor, nga data e marrjes s€ ¢éshtjes, &shté i detyruar t& marré njé vendim pér
¢&shtjen disiplinore brenda 3 muajve. Pérjashtimet jané raste jashtézakonisht t& komplikuara,
né rrethana t& veganta (kur provat pérkatése dhe déshmitarét nuk mund té sigurohen), pér té
cilat komisioni duhet ta njoftojé menaxhmentin e larté me shkrim.

19.6 Komisioni merr vendimin dhe jep arsyetimin pér masat disiplinore né lidhje me shkeljen e
provuar. Vendimi nénshkruhet nga kryetari i komisionit. N& rast ku njeri nga anétarét e
komisionit nuk pajtohet me t& geturat e komisionit, i nj&jti béné raport t& vecanté pérmes té
cilit jep vendimin e tij dhe arsyet pér vendimin né fjalé.

19.7 Né rast se punonjési nuk pajtohet me vendimin e Komisionit Disiplinor, ai/ajo mund t&
paraqes€ njé ankesé né Komisionin e Ankesave.

19.8 Ankesa mund (& paraqitet brenda 8 ditéve kalendarike, nga dita e vendimit t& Komisionit
Disiplinor.

19.9 Té gjithé punonjésit jané t& detyruar t& bashképunojné dhe t'i ofrojné t& gjitha informacionet
pérkatése né lidhje me njé g¢éshtje qé shqyrtohet nga ana e Komisionit Disiplinor.
Mosrespektimi i késaj do té rezultojé ng shkelje disiplinore.

19.10 Té gjitha informacionet e procedurave brenda Komisionit Disiplinor duhet t&¢ mbahen
konfidenciale dhe nuk duhet t'u zbulohen paléve té treta.

Neni 20
Komisioni i Ankesave

20.1 Komisioni i Ankesave pérbéhet nga 3 anétaré dhe njéri prej tyre emérohet kryetar si dhe
z€vendésit e tyre.

20.2 Zyrtarét q& kané marré pjesé né seancat e Komisionit Disiplinor, nuk mund té jené anétaré t&
Komisionit té¢ Ankesave.

20.3 Anétarét e Komisionit t& Ankesave do t& emérohen nga Kryeshefi Ekzekutiv i KRU Mitrovica
Sh.A. pér njé mandat prej dy vijetésh, me mundésing e riemérimit dhe do t& shkarkohet pér té
njéjtat arsye si né nenin 15.4.

20.4 Kryetari i Komisionit t&¢ Ankesave udhé&heq procedurén, éshté pérgjegjés pér zhvillimin e
seancave dhe siguron procesverbalin pér ¢do seancé.

12/17



Neni 21
Pérgjegjésité ¢ Komisionit té Ankesave

21.1 Komisioni i Ankesave &shté plotésisht i pavarur n€ shqyrtimin e Ankesave kundér vendimeve
t&€ Komisionit Disiplinor.

21.2 Komisioni i Ankesave &shté gjithashtu pérgjegjés pér shqyrtimin e ankesave, té cilat mund t&
ushtrohen nga punonjésit ¢ KRU Mitrovica Sh.A., gjaté fazés sé ngritjes né detyré, kur ata
pretendojné se njé e drejté &shté shkelur, ose jané diskriminuar né ¢do formé,

21.3 Komisioni i Ankesave mund t&:
1. Konfirmoni vendimin e Komisionit Disiplinor;
2. T& revokojé dhe kthejé ¢éshtjen né rishqyrtim;
3. Ndryshoni pjesérisht vendimin dhe
4. Nxjerr njé vendim né lidhje me ankesat.

21.4 Ankesa duhet t& behet me shkrim, dhe t& pérmendet baza mbi té cilén duhet té rishikohet
vendimi i komisionit disiplinor (situata faktike, shkelja e procedurés, masa disiplinore).

21.5 Komisioni i Ankesave &éshté i detyruar t& vendosé pér ankesat brenda pesémbédhjeté (15)
ditéve t& punés nga dita e pranimit t& ankesés.

21.6 Vendimi i Komisionit t& Ankesave mund t& apelohet né gjykaté sipas ligjit né fugi, brenda 30
ditéve pas martjes sé tij.

Neni 22
Pérgjegjésia materiale e punonjésit

22.1 Té gjithé punonjésit e KRU Mitrovica Sh.A. Jané pérgjegjés pér té gjitha démet e shkaktuara
qytetaréve, ose institucioneve gjaté ushtrimit t& detyrés, si rezultat i paaftésisé profesionale,
neglizhencés sé¢ réndé ose veprimeve té qéllimshme.

22. 2 Cdo punonjés qé qéllimisht, ose nga pakujdesia i shkakton dém;
22.2.1 proné né pronési ose t& operuar nga KRU Mitrovica Sh.A., ose

22.2.2 prona e njé pale t& treté pér t& cilén KRU Mitrovica Sh.A. éshté né nj& marrédhénie
kontraktuale, ose detyrim tjetér, &shté pérgjegjés pér démet e shkaktuara nga veprime
t¢ tilla. Veprimet e késaj natyre nga punonjési do t'i nénshtrohen procedurave
disiplinore, t& cilat do t& pércaktojné fajésin€ e punonjésit dhe shumén e démit qé
duhet t& paguhet.

22.3 Nése ndéshkimet rezultuese t& pércaktuara mé sipér jané shkaktuar nga shumé punonjés, secili
punonjés do té jeté bashkérisht dhe individualisht pérgjegjés pér njé dém té tille.
w\ k
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22.4 Me marrjen e vendimit pérfundimtar t& Komisionit Disiplinor q& provon fajésiné e punonjésit
shkelés dhe shumén e dénimit né fjal€, punonjési, pérvec ¢do veprimi disiplinor do t& urdhérohet
t€ paguajé shumén e démit brenda afatit t& specifikuar nga Komisioni Disiplinor.

22.5 Pér mé tepér, nése shuma né fjalé &shté mbi 500 €, punonjési pérgjegjés mund té paguajé
démet me késte gjaté periudhés s& aprovuar nga Kryeshefi Ekzekutiv i KRU Mitrovica Sh.A.

Neni 23
Dispozitat pérfundimtare

23.1 Kjo rregullore mund té plotésohet ose ndryshohet me vendim t& Bordit t& Drejtoréve té KRU
Mitrovica Sh.A.

23.2 Cdo punonjés do t& informohet dhe do t& sigurojé njé konfirmim me shkrim t& té kuptuarit t&
dispozitave t& késaj rregulloreje. Kopja e konfirmimit bazuar né kéte paragraf do té ruhet né
dosjen personale t& punonjésve.

23.4 Kjo rregullore zévendéson procedurén disiplinore dhe t& apelimit dhe ¢do dispozité tjetér qé
bie né kundérshtim me dispozitat e késaj rregulloreje.

24.5 Késaj rregullore i bashkéngjiten edhe shotjca 1 dhe shtojca 2, t& cilat do t& shérbejné si
shembull pér Vérejtjen Verbale dhe Vérejtjen me shkrim.

Neni 24
Hyrja né fuqi

24.1 Kjo rregullore hyn né fuqi 15 dite pasi t€ nénshkruhet nga Kryesuesja e Bordit t& Drejtoréve
t¢ KRU Mitrovica Sh.A.. =

14 /17



SHTOJCA 1

Pér: (Emri dhe Mbiemri i punonjésit)

Njésia dhe Departamenti: (Emri i njésisé dhe Departamentit)

Nga: (Emri dhe Mbiemri i Mbikéqyrésit q€ shgipton vérejtjen)

Kopje pér: (Emri dhe Mbiemri i Mbikéqyrésit t& Mbikéqyrésit q¢ Shqipton
Vérejtjen)

Daté:

Tema: Konfirmim pér Shqiptim té Masés Disiplinore-VEREJTJE
Verbale.

I nderuarifa 2/any. ..o,

Pérmes késaj shkrese konfirmoj bisedén q¢ e kemi pasur me datén ........ né (vendin ku é&shté
mbajtur biseda), né prezencé t& né¢ lidhje me (pérshkruaj sjelljen pér té cilén
shqiptohet vérejtja).

Sirrjedhojé e sjelljes suaj, e cila ka rezultuar edhe me shqiptimin e VEREJTJES VERBALE, pér
shkak t& shkeljes nga ana juan té dispozités (pérshkruaj dispozitén sipas nenit 12 t& procedurés
disiplinore), ju njoftoj se né pérputhje me nenin 12, paragrafin 12.4, ky njoftim do ti pércillet edhe
Departamentit t& Burimeve Njerézore, né kuadér t& Kompanisé dhe se t& nj&jtit, njé kopje té késaj
shkrese do ta vendosin dhe ruajné né dosjen tuaj personale.

Si¢ edhe kemi diskutuar até dité, prej jush pritet qé t& mos pérséritni sjelljen tuaj apo mos té kryeni
ndonjé sjellje tjetér t& sanksionuar me nenin 12 t& Rregullores pér Kodin e Etikés dhe Procedurén
Disiplinore, pasi gé e njéjta do t& rezultojé me VEREJTJE verbale.

Nése keni nevojé pér ndonjé sqarim shtesg, ju lutem mos hezitoni t& mé kontaktoni.

Nénshkrimi (i Mbikéqyrésit qé shqipton Vérejtjen)

15/17



SHTOJCA 2

VEREJTJE ME SHKRIM

Pér: (emrin e personit qé i shqiptohet vérejtia) Daté:

Numri i ID: . Njésia/Departamenti: . _Vendi: :

Shkelja Disiplinore sipas nenit 12 té Rregullores pér Kodin e Etikés dhe Procedurén
Disiplinore

Bazuar ne nenin 12, paragrafin 12.4, t& Rregullores pér Kodin e Etikés dhe Procedurén Disiplinore,
me date ............ ju shqiptohet masa disiplinore VEREJTJE ME SHKRIM, pér shkak té
(pérzgjidhe shkeljen mé poshté dhe vendose %k

!TQ.I.] Vonesa t& vogla né puné ose trajnim 12.1.8 Dégjimi i muzikés me z& t& larté né masén qé
shqetéson kolegét e tjeré
DJQMmﬁmemmeanwmmewms DJSHm%mmhmk%&mmmmwQMMQME
orarit t& punés
12.1.3 Kryerja e pakujdesshme e detyrave, duke shkaktuar 12.1.10 Veshje t& papérshtatshme, t& pércaktuara
déme té vogla, neKRU Sh.A. sipas nenit 11
12.1.4 Pérdorimi joadekuat i materialeve, mjeteve dhe 12.1.11 Pérgatitja e ushgimit n& zyra nEKRU
pajisjeve t& TI-s&, duke pérfshirg, por pa u kufizuar ng, Sh.A.
infrastrukturén e teknologjisé
[115(ﬂ%mtépmﬁmhwmhmeGépakMUWMHdm 11]12Nhsmb@ﬁaekmwsséMemﬂﬂﬁgMW(nmh
punonjésve té tjeré t€ punés, ose né rast té pérfaqésimit téKRU
Sh.A.
llLM%ﬂﬁmwpﬁ@m%mwnﬁmmMmm ]lLBCMEﬁMIm@Mm%@wmm@deH
disiplinore nuk rezulton me shkelje & sigurisé dhe/ose shéndetit
12.1.7 Neglizhenca e bashképunimit me kolegét e punés 12.1.14 Mosveprimi sipas paragrafit 12.3 t& kétij neni

PER ARSYE SE:

Me daté ..... né (vendi) keni (pérshkruaj né hollési veprimet e punonjésit té cilat kané rezultuar
me kété vérejtje)

Pér kundér faktit se me daté ......... ju éshté shqiptuar VEREJTJE VERBALE, ju prapé nuk keni
treguar pérmirésim né sjelljen tuaj, andaj né pérputhje me nenin 12, paragrafin 12.4 t& Rregullores
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pér Kodin e Etikés dhe Procedurén Disiplinore ju shqiptohet kjo vérejtje, dhe njékohésisht ju
VIHET NE VEMENDJE se Po q¢ se vazhdoni & pérséritni sjelljet t& njéjta apo té& ngjashme dhe
q¢ jan€ né shkelje t& nenit 12, paragrafit 1, ju do t& procedoheni né Komisionin Disiplinor pér
shkelje t& réndé disiplinore, sic edhe parashihet me nenin 12.6 dhe 13.1.23 t& Rregullores pér
Kodin ¢ Etikés dhe Procedurén Disiplinore.

Né& puthje me nenin 12, paragrafin 12.4, ky njoftim do ti pércillet edhe Departamentit t& Burimeve
Njerézore, né kuadér t& Kompanisé dhe se t& njéjtit, njé kopje t& késaj shkrese do ta vendosin dhe

ruajné né dosjen tuaj personale.

VERETJE: Kundér késaj vérejtje keni t& drejté ankese né afat prej 3 ditésh, nga data e l&shimit t&
késaj vérejtje, tek Mbikéqyrési i autoritetit q€ ka léshuar kété vérejtje.

Nénshkrimi i Mbikéqyrésit (al g€ shqipton vérejtjen) Daté

Neénshkrimi i Punonjésit Datg
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VIX'T IR

KOMPANIA UIESIELLESI RAJONAL SH.A.
REGIONAL WATER COMPANY 1.5.C.
KOMPANIJA REGIONALNI VODOVOD D.D.

Rruga e Ligenit p.n. — 40000 Mitrovicé
Dotes: 2%() -?) ) an N, 37 z-j 2-

Na osnovu ¢lana 34. Zakona br. 03/L-087 o Javnim Preduze¢ima, izmenjenog i dopunjenog
Zakonom br. 04/1.-111 i Zakonom br. 05/L-009, ¢lana 4. Zakona o radu na Kosovu br. 03/1,-212

kao i na osnovu ¢lana 7. Statuta Javnog Preduzeéa Regionalna Kompanija za Vodosnabdevanje
~Mitrovica® A.D., Odbor Direktora usvaja sledeci:

: )

PRAVILNIK

o uredivanju disciplinske i materijalne odgovornosti zaposlenih u RKVM
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Na osnovu ¢lana 34. Zakona br. 03/L-087 o Javnim Preduze¢ima, izmenjenog i dopunjenog
Zakonom br. 04/L-111 i Zakonom br. 05/1.-009, &lana 4. Zakona o radu na Kosovu br. 03/L-212,
kao i na osnovu ¢lana 7. Statuta Javnog Preduzeca Regionalna Kompanija za Vodosnabdevanje
Mitrovica® A.D., Odbor Direktora usvaja sledeéi:

PRAVILNIK
o uredivanju disciplinske i materijalne odgovornosti zaposlenih u RKVM
OPSTA NACELA
Clan 1

Svrha i podrudje primene

1.1 Svrha ovog pravilnika je da pomogne i podstakne sve zaposlene da postignu i o¢uvaju
trazene standarde ponadanja i postovanje pravila kako su utvrdena od strane preduzeca.

1.2 Odredbe ovog pravilnika primenjuju se na sve zaposlene u RKV “Mitrovica” D.D.,
ukljuCuju¢i pripravnike i lica angazovana na posebnim zadacima, izuzev viih zvaniénika u
skladu sa Zakonom o javnim preduzeéima.

1.3 Ovaj pravilnik definie obaveze zaposlenih u RKV “Mitrovica” D.D.

1.4 Ovaj pravilnik utvrduje kodeks ponasanja, disciplinske prekr3aje, disciplinsku proceduru i
disciplinske mere.

1.5 Cilj ovog pravilnika je da se obezbedi pravican i jednak tretman svih zaposlenih u RKV
“Mitrovica” D.D.

Clan 2
Osnovna nadela

2.1 Tokom celokupnog postupka postovaée se nadela nepristrasnosti, objektivnosti,
nediskriminacije, jednakosti, pretpostavke nevinosti i poverljivosti.

2.2 Postupak sproveden u skladu sa ovim pravilnikom biée transparentan i pravi¢an.

2.3 Zaposleni ¢e biti obavesten o svojim pravima na pocetku disciplinskog postupka.
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Clan 3
Pravila ponaSanja

3.1 Zaposleni su duzni da postupaju posteno, sa integritetom, nepristrasno i profesionalno.

3.2 Zaposleni ¢e izvrsavati svoje radne zadatke bez predrasuda, savesno, u skladu sa najboljom
praksom preduzeca i u skladu sa osnovnim vrednostima, ostvarujuéi pozitivan u¢inak.

3.3 Zaposleni ne smeju koristiti ili zloupotrebljavati informacije radi li¢ne koristi ili koristi tre¢ih
lica.

3.4 Zaposleni su duzni da postuju i sprovode politike menadZmenta RKV “Mitrovica” D.D.

3.5 Zaposleni prilikom obavljanja svojih duznosti neée biti pod uticajem bilo koje grupe ili
strane, niti ¢e ugroziti potroace i poslovne interese RKV “Mitrovica” D.D.

3.6 Zaposleni su duzni savesno primenjivati propisana pravila i standarde u obavljanju svojih
duZnosti i da Stite razvoj poslovanja RKV “Mitrovica™ D.D.

Clan 4
Sukob interesa

4.1 Svaka situacija u kojoj zaposleni ima moguénost da uti¢e na odluku koja moze rezultirati
licnom koristi za njega/nju ili za ¢lanove njegove/njene porodice smatra se mogué¢im sukobom
interesa.

4.2 Nedeklarisanje ili prikrivanje sukoba interesa od strane zaposlenog predstavlja tezu
disciplinsku povredu.

4.3 Poslovni odnosi koji stvaraju izgled sukoba izmedu interesa kompanije i zaposlenog
predstavljaju povredu Etickog kodeksa.

4.4 Zaposleni su duzni da neposredno obaveste svog nadredenog o svakom moguéem sukobu
interesa koji moZe nastati direktno ili indirektno, kako bi Menadzment mogao da proceni i spreci
takav sukob interesa.

Clan 6
Prihvatanje poklona

6.1 Zaposleni ne smeju traZiti niti prihvatati poklone za sebe, svoju porodicu ili prijatelje od
sadasnjih ili potencijalnih klijenata, dobavljaca ili konkurenata bez prethodnog odobrenja viseg
menadzmenta.

6.2 Zaposlenima nije dozvoljeno da prihvataju pozive na vedere, ruckove ili druge pogodnosti od
fizickih ili pravnih lica koja su konkurenti, a koje bi, prema okolnostima, mogle narusiti ili se
Ciniti da narusavaju ugled RKV “Mitrovica” D.D., u vezi sa klijentima, dobavlja¢ima ili tre¢im
licima.

6.3 Ako je odobreno od strane viseg menadZmenta, zaposleni moZe ucestvovati u neformalnim
aktivnostima sa postoje¢im ili potencijalnim klijentima, ukoliko je takvo ucedce u skladu sa
prihvacenim poslovnim praksama, ne kri nijedan zakon niti opsteprihvacene eticke standarde, i
ukoliko bi javno otkrivanje takvih aktivnosti ne bi narusilo ugled RKV “Mitrovica” D.D.
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Ucesce ne sme biti preterano i moZe ukljuéivati, ali nije ogranideno na, pozive na zvani¢ne
ruckove ili vecere, pozive na osveZenje pre ili posle zvani¢nog sastanka, kao i povremene pozive
na putovanja, ekskurzije, sportske, pozorisne ili kulturne dogadaje.

8 Clan 7
Cuvanje radnih proizvoda

7.1 Cuvanje radnih proizvoda obuhvata sve pisane i elekironske dokumente, video i audio zapise,
sistemski kod, IKT sisteme i programske kodove, kao i sve koncepte, ideje ili drugu
intelektualnu svojinu razvijenu za i od strane RKV “Mitrovica” D.D., bez obzira na to da li se ta
intelektualna svojina trenutno koristi u preduzeéu ili ne.

1.2 Zaposleni treba da budu svesni da RKV “Mitrovica” D.D. zadrzava pravno vlasni$tvo nad
proizvodima njihovog rada.

7.3 Nijedan radni proizvod koji je nastao tokom radnog odnosa ne moZe se smatrati, tumaciti ili
predstavljati kao svojina zaposlenog, ¢ak ni nakon prestanka radnog odnosa u RKV “Mitrovica™
D.D. ili nakon zavr3etka relevantnog projekta.

Clan 8
Obaveza obave§tavanja
8.1 Zaposleni su duzni da taéno i pisanim putem obaveste svog rukovodioca o moguéim ili
postoje¢im sukobima interesa.
8.2 Zaposleni ima obavezu da obavesti menad¥ment o svim Cinjenicama koje su mu poznate, a
koje se odnose na kr3enje Kodeksa ponaganja ili disciplinskih pravila.
8.3 Nepodnosenje prijave predstavlja disciplinski prekrsaj.

Clan 9

Komunikacija sa klijentima, stranama i konkurencijom
9.1 Zaposleni koji su na duznosti i u kontaktu sa klijentima i partnerima moraju komunicirati na
nacin koji odrazava osnovne ljudske, profesionalne i poslovne vrednosti preduzeéa.
9.2 Zaposleni moraju voditi ratuna o govoru i ne smeju koristiti uvredljiv, agresivan jezik, niti
povisen ton tokom obavljanja duznosti. Nije dozvoljeno davanje sugestivnih ili diskriminatornih
komentara na osnovu etnicke, verske, polne, rasne, politi¢ke ili starosne pripadnosti, niti
ponaanje koje bi moglo izazvati uznemirenost zaposlenih, potrosaca ili dobavljaca.
9.3 Svi zaposleni u RKV “Mitrovica” D.D. duzni su da Cuvaju poverljivost finansijskih i
tehnickih informacija koje se odnose na poslovne odnose i transakcije.
9.4 Informacije se mogu dostaviti samo licima koja imaju zakonsko pravo pristupa tim
informacijama ili imaju ovlas¢enje da budu upoznata sa njima. Ovo pravo se odobrava od strane
viSeg menadzmenta. Davanje informacija medijima je zabranjeno, osim u slu¢ajevima kada se to
vrsi preko Odeljenja za komunikaciju RKV “Mitrovica” D.D.

SN
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9.5 Poverljive informacije RKV “Mitrovica” D.D. ne smeju se koristiti u svrhu privatnog
interesa, li¢ne koristi ili koristi treée strane.

9.6 Informacije koje se odnose na potrosace ne mogu se prosledivati tre¢im licima bez pisane
saglasnosti potrosaca, osim ako to nije naloZeno sudskim putem.

Clan 10
Kodeks oblaéenja i spoljainji izgled

10.1 Oblagenje zaposlenih, li¢ni izgled i higijena su od velikog znadaja jer uti¢u na to kako ih
drugi dozivljavaju kao pojedince, ali i na imidz preduzeca. Zbog toga, svaki zaposleni treba da se
oblaci i brine o svom izgledu u skladu sa drustveno i poslovno prihvaé¢enim standardima.,
posebno ukoliko njegovo radno mesto podrazumeva kontakt sa klijentima ili posetiocima.

10.2 Zaposleni u RKV “Mitrovica” D.D., koji su prema prirodi svog posla u obavezi da tokom
radnog vremena nose sluZbenu uniformu, moraju biti propisno uniformisani.

10.3 Oblacenje i izgled zaposlenih moraju biti primereni, ozbiljni i u skladu sa mestom i
prirodom posla koji zaposleni obavlja.

10.4 Zaposleni su duzni da se u svakom trenutku pridrzavaju Politike o uniformama i Kodeksa
oblacenja, kao i svakog drugog vazeéeg pravila o oblacenju, koje ¢e se smatrati sastavnim delom
ovog Pravilnika.

Clan 11
DISCIPLINSKE MERE I UPRAVLJANJE PREKRSAJIMA

11.1 Zaposleni RKV “Mitrovica” D.D. podlezu disciplinskim merama za povrede radnih
obaveza koje su nastale kao rezultat njihove krivice, u skladu sa ovim Kodeksom.

11.2 Li¢na odgovornost za izvrienje krivi¢nog dela ili prekrsaja tokom vrenja sluZbenih
duznosti ne iskljucuje disciplinsku odgovornost zaposlenih u RKV “Mitrovica™ D.D., pod
uslovom da to krivi¢no delo istovremeno predstavlja i povredu radne obaveze, kako je definisano
u ovom Kodeksu.

11.3 Ukoliko je zaposleni RKV “Mitrovica” D.D. pravosnazno osuden za kriviéno delo, nadlezni
organ RKV “Mitrovica” D.D. je duZan, na osnovu delova presude nadleznog suda koji
predstavljaju povredu pravnih nacela i propisa, da nalozi razreSenje tog zaposlenog.
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Clan 12
Lak3i disciplinski prekriaji
12.1 Zaposleni ¢ine lakse disciplinske prekriaje slede¢im postupcima:
12.1.1 Manja kasnjenja na posao ili obuku;
12.1.2 Neovlas¢eno odsustvo sa radnog mesta;
12.1.3 Nepazljivo obavljanje zadataka koje prouzrokuje manju $tetu RKV “Mitrovica”
DA
12.1.4 Neadekvatna upotreba materijala, alata i IT opreme, ukljucujuéi, ali ne
ogranicavajuci se na, infrastrukturu informacione tehnologije;
12.1.5 Neprimereni (nekulturni) gestovi prema drugim zaposlenima;
12.1.6 Zanemarivanje pruzanja pomoéi u disciplinskim postupcima;
12.1.7 Zanemarivanje saradnje sa kolegama;
12.1.8 Slusanje glasne muzike u meri u kojoj ometa druge kolege;
12.1.9 Zvizdanje ili pevanje povi$enim tonom tokom radnog vremena;
12.1.10 Neprimereno oblagenje, kako je definisano u &lanu 11;
12.1.11 Priprema hrane van za to predvidenih prostorija u RKV “Mitrovica” D.D.;
12.1.12 Neposedovanje identifikacione kartice tokom radnog vremena ili u slucaju
predstavljanja RKV “Mitrovica” D.D.;
12.1.13 Nenameran proceduralni propust koji ne dovodi do ugrozavanja bezbednosti i/ili
zdravlja;

12.1.14 Nepostupanje u skladu sa stavom 12.3 ovog ¢lana.

12.2 PrekrSaji iz prethodnog stava (12.1) nece se prosledivati Disciplinskoj komisiji ukoliko su
isti reSeni merama koje je preduzeo nadlezni menadzer.

12.3 Direktni nadzornik ima ovladéenje i obavezu da usmeno opomene zaposlenog za laksi
disciplinski prekrsaj, a ukoliko zaposleni ponovi isto ponaSanje, menadzer je duZan da izrekne
pismenu opomenu.

12.4 Direktni nadzornik je duZan da za svaku usmenu ili pismenu opomenu sadini izvestaj i
dostavi kopiju Sektoru za ljudske resurse, radi arhiviranja u li¢ni dosije zaposlenog. Navedene
opomene se Cuvaju u dosijeu zaposlenog u roku od jedne (1) godine.

12.5 Osim usmenih i pismenih opomena, neovlaiéena odsustva sa posla i nepravdani radni sati
nece biti odobravani od strane direktnog nadzornika, jer se isplata li¢nih zarada vr$i na
mesecnom nivou iskljucivo na osnovu potvrdene prisutnosti na radu i odobrenih radnih sati od
strane neposrednog menadzZera.
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Clan 12

Ukoliko se ni nakon pismenog upozorenja i kazne uskraé¢ivanja radnog vremena zaposleni ne
popravi, takvo ponasanje ¢e se smatrati teSkom disciplinskom povredom i bi¢e upuéeno
Disciplinskoj komisiji.

Nesprovodenje postupanja od strane neposrednog nadzornika u skladu sa stavovima 12.3 i 12.4
predstavlja disciplinsku povredu, a ukoliko se takvo nesprovodenje ponovi, neposredni
nadzornik ¢e biti upucen Disciplinskoj komisiji zbog teske disciplinske povrede, kako je
predvideno ¢lanom 13, podstav 13.1.37.

Clan 13
Teske disciplinske povrede

13.1 Zaposleni ¢e biti upucen Disciplinskoj komisiji ukoliko u¢ini sledece radnje:

13.1.1 Krada, neovlas¢eno posedovanje i nezakonita upotreba imovine, zvani¢nog materijala i
tehnicke opreme RKV “Mitrovica” D.D.;

13.1.2 Nezakonita upotreba, pozajmljivanje ili kopiranje kljuteva preduzeca, ukljucujuéi i
elektronske kartice za pristup;

13.1.3 Neprimerena ili nezvani¢na upotreba i/ili posedovanje uniformi, identifikacionih kartica
ili logotipa RKV “Mitrovica” D.D.;

13.1.4 Ukljucenost u korupciju i mito, ili pomaganje u vezi sa tim;

13.1.5 Fizi¢ki napad na zaposlenog, klijenta ili tre¢a lica RKV “Mitrovica” D.D. unutar
prostorija preduzeca i tokom radnog vremena, ili van prostorija ako je povezano sa RKV
“Mitrovica” D.D.;

13.1.6 Namerno prikrivanje ¢injenica ili informacija tokom obavljanja sluzbene duznosti, koje je
prouzrokovalo ili uzrokuje zna¢ajan poslovni gubitak ili narusavanje imidza preduzeéa;

13.1.7 Falsifikovanje i prevara putem dokumenata ili opreme preduzeéa radi liéne ili porodi¢ne
koristi, nanose¢i nenadoknadivu $tetu preduzeéu;

13.1.8 Upotreba, posedovanje, distribucija ili prodaja alkoholnih piéa, ili upotreba ilegalnih
narkotika u prostorijama RKV “Mitrovica” D.D.:

13.1.9 Pretnja, zastraSivanje, ometanje ili upotreba diskriminatornog jezika prema zaposlenima i
klijentima;

13.1.10 Dolazak na posao pod uticajem alkoholnih piéa ili ilegalnih narkotika;

13.1.11 Neovlas¢eno posedovanje oruzja na radnom mestu;

13.1.12 Lutanje, spavanje ili bavljenje neovlaséenim liénim poslovima;

13.1.13 Pocinjenje krivi¢nog dela;

13.1.14 KrSenje pravila bezbednosti ili zdravlja;

13.1.15 Upotreba opreme preduzeca u svrhe koje nisu poslovne (npr. kompjuterske igrice ili
prekomerna li¢na upotreba interneta);

13.1.16 Pokusaji ulaska u zone namenjene visem menadZmentu bez odobrenja, ili u podrucja
koja su ograni¢ena ili poverljiva;

13.1.17 Neovlas¢eno otkrivanje strateskih ili marketingkih informacija o postojec¢im ili
planiranim proizvodima i/ili procesima, planovima nabavke, listama dobavlja¢a ili cenama
nabavke, marketindkim troskovnim strategijama ili strategijama usluga, informacijama o
prihodima iz javnih izvestaja i drugim finansijskim izve$tajima;
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13.1.18 Koris¢enje sredstava, imovine ili klijenata RKV “Mitrovica” D.D. za dircktnu ili
indirektnu podrsku politickih stranaka, izabranih zvaniénika ili kampanje bilo koje stranke ili
kandidata;

13.1.19 Predstavljanje RKV “Mitrovica” D.D. ili bilo kog njegovog poslovanja u politi¢kom
kontekstu bez posebnog odobrenja viseg menadzmenta:

13.1.20 Falsifikovanje evidencije radnog vremena ili drugog zvani¢nog materijala;

13.1.21 Davanje komentara ili fizi¢kih kontakata usmerenih ka osobi suprotnog pola u cilju
ostvarivanja seksualnih povlastica:

13.1.22 Direktna ili indirektna diskriminacija zaposlenih, klijenata i trec¢ih lica na osnovu
etnicke, verske, polne, rasne, politi¢ke pripadnosti, boje koZe, godina starosti i sli¢no;

13.1.23 Nepostovanje uputstava nadzornika i/ili menadzmenta;

13.1.24 Nepostizanje postavljenih ciljeva i nezadovoljavajuéi radni uéinak;

13.1.25 Upotreba preteéeg jezika u radnom okruzenju;

13.1.26 Odrzavanje trajnog uznemiravajuceg ili svadalackog ponasanja na radnom mestu;
13.1.27 Nemar i neprimereno ponasanje koje dovodi do oStecenja imovine preduzeéa ili
potrosaca;

13.1.28 Neprijavljivanje ili laZno izjagnjavanje o sukobu interesa;

13.1.29 Neprijavljivanje teskih povreda od strane drugih zaposlenih;

13.1.30 Neposlusnost prema nadredenima ili neprimereno ponaSanje prema klijentima;
13.1.31 Upotreba, ukljucujué¢i komunikaciju, materijala i podataka koji sadrZe informacije ili
slike zabranjene od strane zakonskih organa, kao §to su nepristojni, pornografski, preteéi,
uvredljivi, uznemirujuéi, diskriminatorski sadrzaji, ili koji su u suprotnosti sa politikama ili
drugim propisima RKV “Mitrovica” D.D.;

13.1.32 Kr3enje pravila o ljudskim resursima;

13.1.33 Neopravdano odsustvo sa posla tokom tri uzastopna dana;

13.1.34 Zloupotreba bolovanja;

13.1.35 Saradnja ili pomaganje u ostvarivanju neosnovanih plata i beneficija;

13.1.36 Davanje komentara i izjava u javnosti ili medijima koji narusavaju ugled i imidz RKV
“Mitrovica” D.D.;

13.1.37 Ponavljano nepostupanje u skladu sa ¢lanovima 12.3 i 12.4 ovog pravilnika.

13.2 Menadzment RKV “Mitrovica” D.D. moZe progiriti listu teskih disciplinskih povreda u
skladu sa okolnostima.

13.3 U slucaju da se u izvestajima inspekcije i kontrole uode povrede 1 nepostovanje Kodeksa
ponaSanja, disciplinske mere se izri¢u u skladu sa hijerarhijskom odgovorno$éu, pogevsi od
odgovornosti nadzornika prve linije do direktora sektora.

13.4 Za disciplinske prekriaje predvidene od tacke 13.1.1 do 13.1.14, Disciplinska komisija ¢e
razmatrati minimalnu disciplinsku meru — privremeno suspendovanje sa posla do 6 meseci uz
50% osnovne plate, ili raskid radnog odnosa, kako je predvideno lanom 14.

Clan 14
Disciplinske mere za disciplinske prekriaje

14.1 Disciplinske mere se primenjuju postepeno i srazmerno posledicama i 3teti 1zazvanoj
ponaSanjem zaposlenog u RKV “Mitrovica” D.D.

8/17



14.2 Disciplinska komisija, u zavisnosti od tezine disciplinskih prekriaja, izride sledeée mere:
14.2.1 Umanjenje mese¢nih primanja do 20% u trajanju do 6 meseci;
14.2.2 Snizavanje u sluzbi — degradacija;
14.2.3 Privremeno suspendovanje do 6 meseci uz 50% osnovne plate;
14.2.4 Raskid radnog odnosa.

14.3 Disciplinske mere: umanjenje meseénih primanja do 20% do 6 meseci, sniZzavanje u sluzbi,
privremena suspenzija do 6 meseci uz 50% osnovne plate, kao i raskid radnog odnosa — izri¢u se
za teSke disciplinske prekriaje.

Clan 15
Disciplinska komisija

15.1 Disciplinska komisija sastoji se od 3 ¢lana, od kojih se jedan imenuje za predsednika
komisije, kao i njihovih zamenika.

15.2 Clanove komisije, kao i njihove zamenike, imenuje Generalni direktor RKV “Mitrovica™
D.D. na mandat od dve godine, uz moguénost ponovnog imenovanja.

15.3 Sindikat zaposlenih u RKV “Mitrovica” D.D., u zavisnosti od slucaja i prema odluci
predsednika Komisije, moZe delegirati jednog ¢lana kao posmatraca bez prava glasa u
Disciplinsku komisiju. Neimenovanje ¢lana od strane sindikata u roku odredenom od strane
predsednika Komisije, ne ometa sprovodenje disciplinskog postupka.

15.4 Generalni direktor RKV “Mitrovica” D.D. moZe razresiti bilo kog ¢lana komisije zbog
neefikasnosti, nemara ili nesposobnosti da ispuni svoj mandat.

Clan 16
Nadleznosti Disciplinske komisije

16.1 Disciplinska komisija je odgovorna za sprovodenje istrage i ocenjivanje svih ¢injenica u
vezi sa navodima o teskim disciplinskim prekriajima zaposlenih u RKV “Mitrovica” D.D.
16.2 Komisija je nezavisna u donosenju odluka koje se ti¢u sprovodenja istrage, saslusanja
svedoka i pribavljanja dokaza kako bi se procenila &injeni¢na situacija u vezi sa navodnim
prekrsajem.

16.3 Komisija donosi odluke konsenzusom, a ukoliko nije moguce posti¢i konsenzus, odluka se
donosi prostom veéinom glasova.

16.4 Disciplinske mere se primenjuju postepeno i u skladu sa posledicama i Stetom izazvanom
ponaSanjem zaposlenog u RKV “Mitrovica™ D.D.

16.5 Komisija, u zavisnosti od teZine disciplinskih prekriaja, izri¢e sledeée mere:

16.5.1 Smanjenje mese¢nih prihoda do 20% u trajanju do 6 meseci;

16.5.2 Smanjenje u rangu — degradacija;

16.5.3 Privremena suspenzija do 6 meseci uz isplatu 50% osnovne zarade;

16.5.4 Raskid radnog odnosa.
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Clan 17
Pokretanje disciplinskog postupka

17.1 U slu¢ajevima kada postoji izvestaj relevantnih jedinica ili sumnja na moguéi prekrsaj,
neposredni rukovodilac ili bilo koji drugi zaposleni koji uoéi prekriaj, duzan je da pokrene
disciplinski postupak u roku od 15 radnih dana od dana kada je postojala sumnja na povredu
radnih obaveza.

17.2 Disciplinski postupak se pokrece zahtevom od strane menadZmenta kompanije / direktora
sektora / menadzera / rukovodilaca i odgovornih $efova.

Zahtev za pokretanje disciplinskog postupka mora biti potpisan i registrovan, izraden u 5 (pet)
originalnih primeraka i mora da sadrzi taéan datum i opis konkretnog prekriaja.

17.3 Postupak za disciplinsku odgovornost moze biti pokrenut i od strane drugih nadleznih
sluzbenika, kao rezultat revizorskog izvetaja ili unutra3nje kontrole, ukoliko se uoce disciplinski
prekriaji. Clan 17.2 se primenjuje u skladu sa okolnostima.

17.4 Disciplinska komisija je duzna da u roku od 10 radnih dana razmotri zahtev i zapoéne
disciplinski postupak. Komisija moZe zatvoriti postupak u slu¢ajevima kada je izvestaj nejasan
ili kada ne postoje osnovani dokazi za pokretanje postupka.

Clan 18
Preliminarno ocenjivanje zahteva

18.1 Zahtev za pokretanje disciplinskog postupka mora da sadri sledeée informacije:

18.1.1 Ime i prezime podnosioca zahteva;

18.1.2 Kontakt informacije, ukljuéujuéi adresu, telefon, elektronsku postu;

18.1.3 Ime osobe (ili osoba) koje su direktno odgovorne za navodni prekriaj;

18.1.4 Datum i mesto navodnog prekrsaja;

18.1.5 Detaljan opis konkretnog ponasanja koje predstavlja osnov za navodni prekrsaj;
18.1.6 Kada je dostupno, kopije dokumenata koji se odnose na navodne prekrsaje;
18.1.7 Imena svih svedoka navodnih prekriaja;

18.1.8 Sve druge relevantne informacije.

18.2 Zahtev za pokretanje disciplinskog postupka mora biti podnet u roku od 15 kalendarskih
dana od momenta kada je saznato da je do prekr3aja doglo.

18.3 U roku od pet (5) radnih dana nakon prijema pisanog zahteva za pokretanje disciplinskog
postupka, Disciplinska komisija $alje podnosiocu kratak odgovor u vezi sa zahtevom,
obavestavajuci ga da ¢e zahtev biti razmotren i da ¢e biti kontaktiran u predvidenom roku.
18.4 Ukoliko se odluci da ¢e Disciplinska komisija nastaviti sa istragom u vezi sa zahtevom,
komisija ¢e uputiti pisano obavestenje tuZenoj strani o pokretanju istrage. U obavestenju se
omogucava tuzenom/tuzenoj da u roku od pet (5) radnih dana dostavi pismeni odgovor na
navode/optuzbe, osim ako vanredne okolnosti ne zahtevaju dodatno vreme.
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Clan 19
Disciplinski postupak

19.1 Predsednik Disciplinske komisije, koji vodi postupak, odgovoran je za organizovanje
rasprava, obezbeduje zapisnike sa svake sednice i daje i oduzima re¢ svim uéesnicima rasprave.
19.2° U zavisnosti od okolnosti prekrsaja, komisija moze odlugiti o privremenoj suspenziji
zaposlenog. Privremena suspenzija moZe trajati do tri (3) meseca, a za to vreme zaposleni ima
pravo na 50% osnovne plate.

19.3 Odluku o privremenoj suspenziji do 6 meseci sa 50% osnovne plate ili prekidu radnog
odnosa moZe doneti Disciplinska komisija u slu¢ajevima kada dalji ostanak zaposlenog u
kompaniji steti ugledu kompanije.

19.4 U tim slu¢ajevima, zaposleni mora biti pismeno obavesten o razlozima privremenog
udaljavanja sa posla.

19.5 Disciplinska komisija je duzna da, po¢evii od dana preuzimanja predmeta, donese odluku o
disciplinskom postupku u roku od 3 meseca. Iznimke se odnose na izuzetno sloZene slucajeve u
posebnim okolnostima (kada relevantni dokazi i svedoci ne mogu biti obezbedeni), o ¢emu
komisija mora pismeno obavestiti vrhovni menadZment.

19.6 Komisija donosi odluku i daje obrazloZenje za disciplinske mere u vezi sa dokazanom
povredom. Odluku potpisuje predsednik komisije. U slutaju da se jedan od &lanova komisije ne
slaze sa zakljuccima komisije, isti sastavlja poseban izvestaj kojim iznosi svoju odluku i razloge
za takvu odluku.

19.7 Ukoliko zaposleni ne prihvata odluku Disciplinske komisije, on/ona moZe podneti Zalbu
Komisiji za zalbe.

19.8 Zalba se moZe podneti u roku od 8 kalendarskih dana od dana donosenja odluke
Disciplinske komisije.

19.9 Svi zaposleni su duzni da saraduju i pruze sve relevantne informacije u vezi sa predmetom
koji se razmatra od strane Disciplinske komisije. NepoStovanje ove obaveze predstavlja
disciplinsku povredu.

19.10 Sve informacije koje se odnose na postupke pred Disciplinskom komisijom moraju ostati
poverljive i ne smeju se otkrivati tre¢im stranama.
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Clan 20
Komisija za zalbe

20.1 Komisija za Zalbe sastoji se od 3 ¢lana, od kojih se jedan imenuje za predsednika, kao i
njihovih zamenika.

20.2 SluZbenici koji su ucestvovali u postupcima Disciplinske komisije ne mogu biti ¢lanovi
Komisije za zalbe.

20.3 Clanove Komisije za Zalbe imenuje Generalni direktor RKV “Mitrovica™ D.D. na mandat
od dve (2) godine, uz moguénost reizbora, a razrefavaju se iz istih razloga kao u ¢lanu 15.4.
20.4 Predsednik Komisije za zalbe rukovodi postupkom, odgovoran je za sprovodenje sednica i
obezbeduje zapisnike za svaku sednicu.

Clan 21
NadleZnosti Komisije za Zalbe

21.1 Komisija za Zalbe je potpuno nezavisna u razmatranju zalbi na odluke Disciplinske
komisije.

21.2 Komisija za Zalbe takode je nadleZna za razmatranje Zalbi koje podnose zaposleni RKV
“Mitrovica” D.D. tokom postupaka unapredenja, kada smatraju da im je uskraceno neko pravo ili
da su bili diskriminisani na bilo koji nadin.

21.3 Komisija za zalbe moze:

1. Potvrditi odluku Disciplinske komisije;

2. Ponidtiti odluku i vratiti predmet na ponovno razmatranje;

3. Delimi¢no izmeniti odluku;

4. Doneti novu odluku u vezi sa zalbom.
21.4 Zalba mora biti podneta u pisanom obliku i mora navoditi osnov na kojem se trazi
preispitivanje odluke Disciplinske komisije (€injeni¢no stanje, proceduralni propusti,
disciplinska mera).
21.5 Komisija za Zalbe je duzna da donese odluku po zalbi u roku od petnaest (15) radnih dana
od dana prijema zalbe.

21.6 Odluka Komisije za Zalbe moze se osporiti pred sudom u skladu sa vaze¢im zakonima, u
roku od 30 dana od dana njenog prijema.
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Clan 22
Materijalna odgovornost zaposlenog

22.1 Svi zaposleni u RKV “Mitrovica™ D.D. odgovorni su za svu tetu koju prouzrokuju
gradanima ili institucijama tokom obavljanja sluzbenih duZnosti, kao rezultat profesionalne
nesposobnosti, teSke nepaznje ili namernih radnji.

22.2 Svaki zaposleni koji namerno ili iz nehata prouzrokuje $tetu:

22.2.1 na imovini u vlasnistvu ili pod upravom RKV “Mitrovica” D.D.; ili

22.2.2 na imovini tre¢ih strana prema kojima RKV “Mitrovica” D.D. ima ugovornu ili drugu
obavezu, odgovoran je za §tetu nastalu takvim radnjama. Radnje ove prirode od strane
zaposlenog podlezu disciplinskim postupcima, koji ¢e utvrditi krivicu zaposlenog i iznos Stete
koju je potrebno nadoknaditi.

22.3 Ukoliko je Steta navedena u prethodnim taékama prouzrokovana od strane vise zaposlenih,
svaki zaposleni ¢e biti solidarno i pojedinaéno odgovoran za takvu §tetu.

22.4 Po donoSenju konaéne odluke Disciplinske komisije kojom se utvrduje krivica zaposlenog i
visina nastale Stete, zaposleni ¢e, pored bilo koje disciplinske mere, biti obavezan da plati iznos
Stete u roku koji odredi Disciplinska komisija.

22.5 Ukoliko iznos Stete prelazi 500 €, odgovorni zaposleni moze izvrsiti uplatu dtete u ratama
tokom perioda koji odobri Generalni direktor RKV “Mitrovica” D.D.

Clan 23
Zavrsne odredbe

23.1 Ova pravilnik moZe biti dopunjen ili izmenjen odlukom Upravnog odbora RKV
“Mitrovica™ D.D.

23.2 Svaki zaposleni ¢e biti obavesten i pruzi¢e pisanu potvrdu da je upoznat sa odredbama ovog
pravilnika. Kopija potvrde u skladu sa ovim stavom &uvaée se u licnom dosijeu zaposlenog.

23.4 Ovaj pravilnik zamenjuje prethodnu proceduru disciplinskog postupka i postupka po Zalbi,
kao i sve druge odredbe koje su u suprotnosti sa ovim pravilnikom.

23.5 Ovom pravilniku su priloZeni Prilog 1 i Prilog 2, koji ¢e sluZiti kao primer za Usmenu
opomenu i Pismenu opomenu.
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Clan 24
Stupanje na snagu

24.1 Ovaj pravilnik stupa na snagu 15 dana nakon $to ga potpise Predsedavajuca,
odbora RKV “Mitrovica” D.D.

T ROVE
4 eKeme'éng Eillu

N B

Predsedava ~'»' mamsg, bora
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PRILOG 1

Za: (Ime i prezime zaposlenog)

Jedinica i Odeljenje: (Naziv jedinice i odeljenja)

Od: (Ime i prezime nadredenog koji izri¢e opomenu)

Kopija za: (Ime i prezime nadredenog nadredenog koji izrice opomenu)
Datum:

Subjekat: Potvrda o izricanju disciplinske mere - USMENA OPOMENA

Postovani/Postovana G./Gda.

Ovim dokumentom potvrdujem razgovor koji smo vodili dana u (mesto gde je
razgovor voden), u prisustvu . u vezi sa (opSirno opisati ponasanje zbog kojeg se
izrice opomena).

Kao posledica Vaseg ponasanja, koje je dovelo do izricanja USMENE OPOMENE, zbog Vaseg
krSenja odredbe (navesti odredbu prema ¢lanu 12 Pravilnika o disciplinskom postupku),
obavestavam Vas da ¢e, u skladu sa &lanom 12, stavom 12.4, ovo obavestenje biti prosledeno i
Odeljenju za ljudske resurse u okviru Kompanije, te da ée isti sa¢uvati kopiju ovog dokumenta u
Vasem li¢nom dosijeu.

Kao §to smo razgovarali tog dana, od Vas se o&ekuje da ne ponavljate isto ponaSanje niti da
postupate na bilo koji drugi na¢in koji je sankcionisan &lanom 12 Pravilnika o Etickom kodeksu i
disciplinskom postupku, jer bi takvo ponasanje dovelo do USMENE OPOMENE.

Ukoliko imate bilo kakvih dodatnih pitanja ili nejasnoéa, molim Vas da me slobodno
kontaktirate.

Potpis (Nadredenog koji izri¢e opomenu)
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PRILOG 2
PISMENA OPOMENA

Za:  (ime osobe kojoj se izri¢e opomena) Datum:

Broj li¢ne karte: Jedinica/Odeljenje: Mesto: '

Disciplinski prekr$aj po €lanu 12 Pravilnika o kodeksu etike i disciplinskom postupku

Na osnovu ¢lana 12, stav 12.4, Pravilnika o kodeksu etike i disciplinskom postupku, dana
............ izdaje vam se disciplinska mera PISMENA OPOMENA, zbog (izaberite prekriaj ispod i
stavite x):

12.1.1 Manja kasnjenja u radu ili obuci 12.1.8 Slusanje glasne muzike u meri u kojoj
ometa druge kolege

12.1.2 Neovlaic¢eno odsustvo sa posla 12.1.9 Zvizdukanje ili pevanje poviSenim
tonom tokom radnog vremena

12.1.3 Nepazljivo obavljanje duznosti, koje 12.1.10 Neprikladna odeca, kako je definisano u

uzrokuje manju tetu, u RKV D.D. ¢lanu 11

12.1.4 Neadekvatno koriséenje IT materijala, 12.1.11 Pripremanje hrane u kancelarijama

alata i opreme, ukljuéujuéi, ali ne RKYV BB

ograni¢avajuéi se na, tehnologku infrastrukturu

12.1.5 Neprimereni (necivilizovani) gestovi 12.1.12 NenoSenje li¢ne karte tokom radnog

prema drugim zaposlenima vremena, ili u slu¢aju zastupanja RKV

D.D.

12.1.6 Nemar u pomaganju u disciplinskim 12.1.13 Svaki nenamerni proceduralni propust

postupcima koji ne rezultira krienjem bezbednosti i/ili
zdravlja

12.1.7 Nemar u saradnji sa kolegama 12.1.14 Nepostupanje u skladu sa stavom 12.3
ovog ¢lana

IZ RAZLOGA STO:
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Dana ..... datum u (mesto) ste postupali (detaljno opisite radnje zaposlenog koje su rezultirale
ovom opomenom)

Uprkos ¢injenici da vam je dana ......... izdata USMENA OPOMENA, jo§ uvek niste pokazali
poboljSanje u svom pona3anju, stoga, u skladu sa &lanom 12, stav 12.4 Pravilnika o kodeksu
etike i disciplinskom postupku, izdaje vam se ova opomena, a istovremeno se
OBAVESTAVATE da ¢ete, ako nastavite da ponavljate ista ili sli¢na ponasanja koja
predstavljaju krSenje ¢lana 12, stav 1, biti procesuirani od strane Disciplinske komisije za tezak
disciplinski prekrsaj, kako je predvideno ¢lanovima 12.6 i 13.1.23 Pravilnika o kodeksu etike i
disciplinskom postupku.

U skladu sa ¢lanom 12, stav 12.4, ova opomena ¢e takode biti prosledena Odeljenju za ljudske
resurse, unutar Kompanije, a isto ¢e staviti i ¢uvati kopiju ovog pisma u vas li¢ni dosije.

NAPOMENA: Imate pravo da se Zalite na ovu opomenu u roku od 3 dana, od dana izdavanja
iste, nadredenom organu koji je izdao ovu opomenu.

Potpis nadredenog (onog ko izdaje opomenu) Datum

Potpis zaposlenog Datum
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