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Vizioni

Integrimi i teknologjisé sé trajtimit té ujit gé synon monitorimin né kohé reale duke
siguruar standardet mé té larta té cilésisé sé ujit té pijshém, por edhe trajtimin
proaktiv edhe pér ujérat e ndotura pér mbrojtje mjedisore, ne synojmé té arrijmé
kénaqési té konsumatoréve duke kontribuar né ngritjen dhe pérmirésimin e cilésisé

Sé jetés.

Misioni

Misioni yné éshté té ofrojmé vazhdimisht shérbime té nivelit té larté té ujit si pér
konsumatorét aktual ashtu edhe pér ata té ardhshém pérmes njé qasjeje
gjithépérfshirése né adoptimin e teknologjive té avancuara té filtrimit dhe
pastrimit, zbatimin e praktikave té géndrueshme né menaxhimin e ujit dhe nxitjen e
edukimit té komunitetit pér ruajtjen e ujit. Angazhimi yné né mbrojtjen e shéndetit
dhe mjedisit do té na mundésojé sigurimin e njé ekuilibri ndérmjet pérsosmérisé sé

shérbimeve tona dhe kujdesit ekologjik.

Filozofia

Né gendér té vémendjes kemi konsumatorin duke synuar te tejkalojmé pritshmérité e
tyre ne ofrimin e shérbimeve cilésore pérmes praktikave cilésore.

Ne besojmé né fuqgizimin e punonjésve tané pérmes zhvillimit té vazhdueshém
profesional, duke u mundésuar atyre té arrijné potencialin e tyre té ploté.
Pérkushtimi yné ndaj pérsosmérisé na shtyn té kryejmé cdo detyré me saktési dhe
kujdes. Duke marré pjesé aktive né zhvillimin e komunitetit dhe nismat pér
mbrojtjen e mjedisit, ne pérpigemi té krijojmé njé mjedis té géndrueshém pér té

gjithé.
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AKRONIMET

ARRU Autoriteti Rregullator pér Shérbimet e Ujit

ASK Agjencia Statistikore e Kosovés

BD Bordi i Drejtoréve

CRM Customer Relationship Manager (Softueri pér Menaxhimin e Marrédhénieve me

Konsumatorin)
EDAMS Dizajn Inxhinieringu dhe Sisteme té Menaxhimit (Engineering Design and

Management Systems).

ITU Impianti pér Trajtimin e Ujit

ITUZ Impianti pér Trajtimin e Ujérave té Ndotura

IKSHP Instituti Kombétar i Shéndetit Publik

KRUM Kompania Rajonale Ujésjellési “Mitrovica”

LUXDEV Luxemburg Development

MTI Ministria e Tregtisé dhe Industrisé

MZHE Ministria e Zhvillimit Ekonomik

NP Ndérmarrje Publike

SEOT Shkathtésité, dobésité, mundésité, rreziget( Stengths Eeaknesses Oportunities
Threats)
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1. HYRJE

1.1 Pérmbledhja Ekzekutive

Plani trevjecar i biznesit éshté dokument bazé pér menaxhimin e ndérmarrjes pérmes planifikimit
dhe pércaktimit té objektivave afatgjate i cili paraget njé udhézues né lidhje me até se si
géndrojmé, dhe si do t’i arrijmé synimet tona. Plani 1 Biznesit ofron informatat e nevojshme si
pér menaxhmentin po ashtu edhe pér Bordin e Drejtoréve t¢ Kompanisé Rajonale Ujésjellési
“Mitrovica” (KRUM) lidhur me afarizmin e ndérmarrjes duke ofruar informatat pér vitin aktual
— 2024, si dhe planifikimin lidhur me afarizmin e ndérmarrjes pér vitin 2025-2027. Né plan
shtjellohen dhe pérshkruhen veprimet dhe aktivitetet tona bazuar edhe né strategjiné e
ndérmarrjes me géllim té ofrimit té informatave té réndésishme té cilat jané té¢ domosdoshme pér

marrjen e vendimeve strategjike té zhvillimit.

Plani i Biznesit 2025 — 2027 éshté pérgatitur né aspektin strategjik dhe operativ té tij nga
Menaxhmenti Ekzekutiv i Kompanisé dhe i miratuar nga Bordi i Drejtoréve (BD) té Kompaniseé.
Duke respektuar Ligjin pér Ndérmarrjet Publike né Kosové, Plani i Biznesi i dérgohet Ministrisé
sé Ekonomisé (ME) si dokument zyrtar informativ.Plani i Biznesit pérshkruan géllimet,
objektivat, strategjité dhe aktivitetet e propozuara té cilat Kompania synon ti arrijé gjaté
periudhés 2025 — 2027 si dhe planet e detajuara té veprimeve/aktiviteteve té cilat do té
ndérmerren né ményré qé té arrihet realizimi i cageve té parapara né kété plan.

Menaxhmenti i Kompanisé obligohet pér implementimin e kétij plani dhe sipas nevojés edhe

rishikimin dhe monitorimin e tij né baza té rregullta té parapara me ligj.

1.2 Historiku i Kompanisé

Ujésjellési i Mitrovicés pér heré té paré ka filluar punén né vitet e 40—ta té shekullit té kaluar dhe
fillimisht kishte obligim furnizimin me ujé té pijes té rreth 20.000 banoréve. Kapaciteti
prodhues asokohe ishte rreth 10 I/s, dhe ujin e papérpunuar e siguronte nga lumi Ibér. Trajtimi
béhej né ményré natyrale ku si filtra pérdoreshin shtresat zallore pérmes té cilave uji i trajtuar

arrinte né puset e hapura té cilat pérdoreshin si rezervuaré té ujit té pijshém.

Né vitin 1983 pérfundon ndértimi i Impiantit pér Trajtimin e Ujit (ITU) né Shipol t& Mitrovicés i

cili fillimisht funksiononte me njé kapacitet prodhimi prej 300 I/s.
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Me rritjen e popullatés, rritet edhe kérkesa pér ujé té pijes, késhtu gqé né vitin 1986 Impianti
zgjerohet me ¢’ rast rritet kapaciteti i trajtimit té ujit nga 300 I/s né 450 1/s. Q& atéheré fillon

furnizimi me ujé té pijes pér komunat Vushtrri dhe Skenderaj.

Né vitin 2011 pér heré té paré léshohet né funksion Impianti pér Trajtimin e Ujérave té Ndotura
(ITUN), ne Laushé té Skenderajt, model ky i pari i kétij lloji né Kosové me njé kapacitet pér

trajtimin e ujerave té ndotura prej 245 m3/h.

Me rritjen e popullatés dhe zgjerimin e rrjetit t€ ofrimit té shérbimeve té ujésjellésit, rritet edhe
kérkesa pér furnizim me ujé té pijes. Késhtu lindi nevoja pér zgjerimin e kapacitetit prodhues té
Impiantit né Shipol. Zgjerimi i Impiantit pér Trajtimin e Ujit nga 450 né 700 I/s ndodh né vitin
2014 falé donacionit té Bashkimit Evropian. Ky zgjerim kishte pér géllim sigurimin e furnizimit
té pandérpreré me ujé té pijshém té konsumatoréve té Regjionit t& Mitrovicés (Skenderaj,

Vushtrri Veriu i Mitrovicés dhe Zvecani).

Rritja e vazhdueshme e kérkesave pér ujé té pijes ndikon gé té rriten kapacitetet prodhuese té
ujit, prandaj né vitin 2016 né fshatin Balincé té VVushtrrisé pérfundon ndértimi i njé Impianti té ri
me njé kapacitet prodhues prej 300 I/s, gjé gé mjafton té furnizoj popullatén e Vushtrrisé me ujé

té pijes.

Sot, Kompania Rajonale Ujésjellési “Mitrovica” Sh. A. funksionon si Ndérmarrje Publike e cila
né kuadrin e saj ka rreth 260 punonjés, té ndaré né tri Njési Punuese Operative: Mitrovicé,
Vushtrri dhe Skenderaj.

Furnizimin me ujé té pijes dhe mirémbajtjen e ujérave té ndotura e béné né téré Regjionin:
Mitrovica (J) me 69.866 banoré; Vushtrria me 63.473; Skenderaj me 53.277 banoré; Mitrovicén
(V) me 11.987 banoré dhe Zvecanin me 7.235 banoré!. Tremujori i dyté i vitit 2025 shénon njé
moment kyg né historikun operativ té kompanisé, pasi mé 13.05.2025 ka filluar zyrtarisht marrja

né menaxhim e komunave Mitrovicé e Veriut, Zvecan dhe Zubin Potok. Ky zgjerim ka pérfshiré

L ASK “Vlerésimi i Popullsisé sé Kosovés 2021”
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sfida té konsiderueshme né aspektin e burimeve njerézore, logjistikés teknike dhe kapacitetit
financiar.

Pavarésisht kétyre sfidave, kompania ka arritur té vendosé njé funksionim té géndrueshém dhe té
suksesshém né kéto njési té reja, duke rritur standardet e ofrimit té shérbimeve dhe duke
pérmirésuar treguesit e performancés né nivel té pérgjithshém. Ky progres tregon angazhim té

larté institucional dhe vullnet pér pérmbushje té€ misionit né té gjithé zonén e mbulimit.
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Mbulueshméria me shérbime té ujésjellésit
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Figura 1. Mbulueshméria me shérbimet e ujésjellésit

KRU "Mitrovica™ sh.a Mitroviceée

Mbulueshméria me shérbime 18 kanatizimit

Figura 2. Mbulueshméria me shérbimet e kanalizmit

Page 10 of 66



1.3 Objektivat Strategjike

Kompania Rajonale Ujésjellési “Mitrovica” operon si ndérmarrje e cila éshté llogaridhénése tek
Bordi i Drejtoréve, né pérputhshméri me principet e geverisjes korporative.

Bordi i Drejtoréve, duke pérfshiré Drejtorét Jo-ekzekutiv dhe Drejtorét/Zyrtarét Ekzekutiv, pér té
gjitha aktivitetet bazé, pér njé periudhé mé afatgjaté (deri né 2027) ka pércaktuar géllimet
kryesore strategjike te cilat rrjedhin nga deklarata e nivelit t& shérbimeve, pérmbushja e te cilave

synohet te arrihet pérmes:

» Zgjerimit té zonés sé shérbimit,
» Vetgéndrueshméria financiare,
» Furnizimit té rregullt dhe té pandérpreré me ujé té pijes pér té gjithé konsumatorét,

» Pérmirésimit té vazhdueshém té kushteve té punés pér té gjithé té punésuarit.

Ne planifikojmé gé qéllimet strategjike afatgjata té larté-pérmendura té i realizojmé duke
shfrytézuar burimet e Kompanisé por dhe pérmes mbéshtetjes nga institucionet e Qeverisé sé
Republikés sé Kosovés dhe donatoréve. Kompania ka paraparé pérmbushjen dhe arritjen e
objektivave strategjike pér vitin 2025 si vijon:

» Zvogélimin e shkallés sé ujit té pa faturuar né 48 %

> Cilésiné e ujit té pijes sipas standardeve,

» Mirémbajtjen dhe investimin né rrjetin e ujit dhe kanalizimit, me géllim té ofrimit té

njé shérbimi sa mé cilésor,

> Rritjen e shkallés sé arkétimit né 88 %

> Ngritjen e normés sé punés né 1.20

» Ruritjen e efikasitetit té stafit né 5.39

1.4  Analiza SWOT (Pérparésité, Dobésité, Mundésité dhe Rreziget)

Pér realizimin dhe arritjen e objektivave té parapara né kété Plan, kompania ka pérdorur analizén
SEOT dhe metodologjiné e katér faktoréve; fuqité, dobésité, mundésité dhe rreziget. Kéta faktoré
kané té bé&jné me rritjen e kompanisé, produkteve, shérbimeve dhe objektivave té kompanisé né

konkurrencén e tregut. Dy nga kéta faktoré jané té brendshém: pérparésité dhe dobésité dhe kané
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té béjné me ndikimin e veté kompanisé né suksesin e saj, kurse dy faktorét tjeré: mundésité dhe

rreziget paragesin faktorét e jashtém dhe té njéjtit varen nga ambienti i jashtém i kompanisé. Pér

té arritur rezultatet e duhura KRUM do té tentoj t€ minimizoj dobésité dhe rreziget, duke

pérmirésuar né vazhdim teknologjiné e punés, avancuar/trajnuar stafin, gasje té vazhdushme

proaktive ndaj borgjlinjeve, etj., e po ashtu té maksimizoj pérparésité dhe mundésit duke

pérmirésuar dhe zgjeruar né vazhdim shérbimin ndaj konsumatorit, duke ofruar mundési

zhvillimi profesional pérmes punés praktike dhe punésimit pér kuadrot e reja dhe profesionale.

14.1

1.4.2

1.4.3

YV V V

Pérparésité:

» Pérvoja shumévjecare né sektorin e ujésjellésit,
Infrastrukturé té sistemit té ujésjellésit dhe kanalizimit,
Operatori i vetém i licencuar, konsumatoré té besueshém, shitje té garantuar,

Mbéshtetje nga Partnerét,

YV V V V

Kapacitete té mjaftueshme prodhuese; Impianti né Shipol dhe Balinc.

Dobésité:

» Teknologji e vjetérsuare,

» Mosha e shtyré e fugisé punétore,

» Konsumi i ujit né Veri dhe mopagesa e tij,
>

Humbjet e médha teknike dhe komerciale,

Mundésité:

Zgjerimi i zonés sé shérbimit dhe rritja e numrit t& konsumatoréve,

Zhvillimin e shérbimeve té reja lehtésuese pér konsumatorin,

Pérmirésimin dhe zgjerimin e infrastrukturés sé ujit dhe kanalizimit,

Bashképunimi me kompanité e sektorit té ujit si brenda ashtu edhe jashté shtetit, dhe
shkémbimi i pérvojave,

Bazé e miré ligjore pér procedim té Iéndéve té ndryshme né Gjykaté apo pérmes
Pérmbaruesve Privat,

Infrastrukturé ligjore nga ana e Autoritetit Rregullator pér Shérbimet e Ujit (ARRU),
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1.4.4 Rreziget:

Ngritja e tensioneve sociale apo politike,
Fatkeqésité natyrore (térmetet, vérshimet etj.),
Trendi i ikjes se fugisé punétore si pasojé e liberalizimit té vizave pér Kosové,

Gjendja e véshtire ekonomike dhe niveli i larté i rasteve sociale né regjionin e Mitrovicés,

YV V. V VYV V

Llogarité e arkétueshme té larta.
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2. DEPARTAMENTI ADMINISTRATIV

2.1 Plani i Menaxhimit té personelit

K.R.U “Mitrovica”, né téré procesin e pérpunimit, shpérndarjes dhe ofrimit té ujit té pijshém, si
dhe menaxhimit té ujérave té ndotura, synon té mbajé njé numér relativisht té géndrueshém té
punétoréve gjaté periudhés 2025-2027. Ky numér éshté paraparé té jeté nga 260 deri né 285

punétore.

Me marrjen né menaxhim té zonave té reja né Mitrovicén Veriore, Zvecan, Zubin Potok dhe
Leposavig, pritet njé rritje prej rreth 120 pozitash shtesé, duke e guar numrin total té punétoréve
né rreth 405 gjaté sé njéjtés periudhé. Kjo rritje éshté e domosdoshme pér té siguruar efikasitetin
operativ té kompanisé dhe pér té pérmbushur kérkesat e zgjeruara té€ shérbimeve ndaj

konsumatoréve né té gjithé zonén e mbuluar.

Burimet Njerézore prané K.R.U “Mitrovica”, aktivitetet e tyre i realizojné né bazé té direktivave
paraprakisht té pércaktuara né kuadér té Departamentit t&¢ Administratés me té vetmin géllim-
realizimin e vizionit dhe misionit t¢ kompanisé. Burimet Njerézore pérfagésojné asetet mé té
vlefshme té njé kompanie — njerézit e saj, pérfshiré diturité, aftésité dhe shkathtésité gé sjellin né
cdo detyré té vecanté. Pérmes zhvillimit té vazhdueshém profesional dhe avancimit té
kompetencave, ne jo vetém gé sigurojmé performancé té larté, por edhe kontribuojmé né rritjen
dhe zhvillimin e géndrueshém té organizatés. Pér njé sukses té géndrueshém afatgjaté, jané
thelbésore udhéhegja efektive dhe pérfshirja aktive e te gjithé punonjésve. Késhtu, investojmé né
potencialin e njerézve tané, pér té pérmirésuar jo vetém cilésiné e punés, por edhe kulturén e
pérgjithshme té kompanisé. Vizioni i Burimeve Njerézore, éshté té keté njé sistem funksional
dhe modern né harmoni té plote me zhvillimet e kohés.
> Nijésia e Burimeve Njerézore ka pér géllim té shtojé vlerén e kompanisé duke zbatuar
strategji té avancuara dhe praktikave mé té mira né fushén e menaxhimit t€ burimeve
njerézore. Kjo arrihet pérmes:
» Zhvillimit dhe menaxhimin efektiv té punonjésve,
» Kompensimit dhe motivimit té punonjésve sipas vlerésimit té performancés,

» Zhvillimin e kompetencave gé rrisin performancén individuale dhe organizative,
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> Rritjen e inovacionit, kreativitetit dhe fleksibilitetit té nevojshém pér té rritur
konkurrencén,
» Menaxhimi i zbatimit dhe integrimit té teknologjisé pérmes vlerésimit té nevojave,

pérmirésimit té sistemit, trajnimit té stafit dhe komunikimi me ta.
Njésia e Burimeve Njerézore pérballet gjithashtu me njé séré sfidash, si:

» Mungesa e Sistemit té Automatizuar: Té gjitha proceset aktualisht kryhen manualisht,
duke rritur mundésiné e gabimeve dhe duke vonuar realizimin e aktiviteteve.
Implementimi i njé sistemi té automatizuar mund té pérmirésojé efikasitetin dhe saktésiné
e proceseve.

» Mungesa edhe e njé Zyrtari né Kuadér té Burimeve Njerézore: Aktualisht kem vetém njé
zyrtar né kété proces dhe mungesa e njé zyrtar tjetér té dedikuar pér burimet njerézore,
pa mundéson té menaxhojé né ményré efikase proceset e punés, trajnimeve dhe zhvillimit
té stafit. Emérimi i njé zyrtari té tillé mund té pérmirésojé menaxhimin e burimeve

njerézore dhe té kontribuoni né zhvillimin e stafit.

Zhvillimi Profesional dhe Trajnimet

Burimet Njerézore pér K.R.U “Mitrovica” jané thelb&sore pér suksesin e kompanisé. Vlerésimi
dhe ¢mimi i punés sé stafit jané té réndésishme pér motivimin e tyre dhe pér arritjen e
objektivave kolektive. Angazhimi individual kontribuon né pérmbushjen e qéllimeve té
pérbashkéta, duke forcuar kulturén e punés dhe duke rritur efikasitetin né ofrimin e shérbimeve.
Né kété aspekt, K.R.U “Mitrovica” planifikon qé né vazhdimési t€ investoj né€ ngritjen dhe
zhvillimin e té punésuarve té saj, duke organizuar trajnime profesionale pér ta. Roli i trajnimeve
ka pér géllim té rekomandoj, hartoj, zhvilloj dhe zbatoj programe inovative té mésuarit dhe
zhvillimit gé mbéshtesin ciklin e ploté té punésimit, duke pérfshiré hyrjen né kompani,
zhvillimin e karrierés, mirégenien, planifikimin e vazhdimésisé dhe zhvillimin e menaxhimit dhe
lidershipit. Identifikon, zhvillon dhe ofron trajnime né pérdorimin e burimeve dhe teknologjive
online pér té mbéshtetur zhvillimin organizativ. Trajnimit té vazhdueshém té stafit do ti
kushtohet njé kujdes i vecanté ndérsa kosto e kétyre éshté paragitur né buxhetin e pérgjithshém

né kategoriné e shpenzimeve té personelit.
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Identifikimi i masave pér ngritjen e kapaciteteve té stafit té kompanisé pérfshin kéta hapa:

> Analizén e Nevojave
» Definimin e Qéllimeve
» Zhvillimin e Planit té Trajnimit
» Implementimin
» Vlerésimi dhe Monitorimi
> Pérshtatjen dhe Pérmirésimin
Tabela 1. Ndarja e Buxhetit e rishikuar sipas departamenteve pér trajnime pér vitin 2025
TRAJNIMI BUXHETI/€
Departamenti Administrativ 4,000
Departamenti Teknik 4,800
IT 1,600
Cilésia e ujit 1,200
Departamenti Komercial 4,400
Departamenti Financiar 2,800
Njésia e Auditimit 1,200
Totali i Pérgjithshém 20,000
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Figura 3. Struktura Organizative

Skema organizative e paraqgitur né kété kapitull ndjek modelin e piramidés, duke e strukturuar
bartjen e kompetencave, pérgjegjésive dhe autorizimeve né ményré hierarkike: nga niveli mé i
larté drejt atij mé té ulét, ndérsa kryerja dhe raportimi i detyrave realizohet né drejtim té kundért,

pra nga poshté-lart.

Skema aktuale organizative éshté miratuar nga Bordi i Drejtoréve i KRU “Mitrovica” mé
27.12.2022, ndérsa me rishikimin e Planit té€ Biznesit, kjo skemé éshté rishikuar dhe miratuar
pérséri nga Bordi mé 29.07.2025.

Ndryshimet né kété skemé béhen vetém né raste t¢ domosdoshme. Konkretisht, ky ndryshim
éshté realizuar pér shkak té zgjerimit té fushés sé operimit me marrjen né menaxhim té
komunave né pjesén veriore: Mitrovica Veriore, Zvegan, Zubin Potok dhe Leposavig. Si rezultat
KRUM do té béhet me gjashté njési organizative ku i jané shtuar tri njési té reja organizative si
dhe Fabrika e Pérpunimit té Ujit né Zubin Potok.
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Nga kjo shihet se KRU "Mitrovica" Sh.A. udhéhiget nga Bordi i Drejtoréve dhe Zyrtarét e
Larté: Kryeshefi Ekzekutiv , Auditori i Brendshém, Zyrtari Kryesor Financiar dhe Sekretari i
Korporatés / Késhilltari i Pérgjithshém. Grupi udhéhegé i kompanisé pérbéhet nga Kryeshefi
Ekzekutiv, i mbéshtetur nga ekipi 1 tij i udhéhegjes, gjegjésisht nga Drejtorét e
Departamenteve. Jané katér (4) Departamente Organizative né kuadér t& Kompanisé si mé
poshté:

1. Departamenti Administrativ

2. Departamenti Financiar

3. Departamenti Komercial dhe

4

Departamenti Teknik

KRU "Mitrovica” Sh.A. &shté njé kompani publike nén administrimin e Qeverisé sé
Republikés sé Kosovés, e cila njékohésisht éshté edhe aksionare e Ndérmarrjes. Né lidhje me
menaxhimin e burimeve njerézore, bazohet né legjislacionin, Ligjet né fugi né Kosové , aktet
nénligjore si dhe Rregulloret e brendshme té Kompanisé té hartuara né bazé té ligjeve né fuqi
né Kosové. Kompania numéron 257 punétor té pérgendruar né tri njésit e saja operative:
Mitrovicé, Vushtrri dhe Skenderaj. Né tabelén né vazhdim kemi ilustruar hollésisht strukturén

e punonjésve tané.

Tabela 2. Niveli i edukimit/shkollimit té stafit té kompanisé 2025

NIVELI | SHKOLLIMIT/EDUKIMIt Nr. i stafit Pérgindja
Edukimi pakualifikuar/fillor 24 9.34 %
Edukimi i mesém/ larté 175 68.09 %
Fakultet / Bagelor 37 14.40 %
Master 21 8.17 %
Totali 257 100%

Ndérsa tabela e méposhtme pasqyron ndarjen e punonjésve né baza gjinore né kompani. Nga kjo
shihet se vetém 10.90 % e punonjésve jané gra, kurse 89.10% burra.

Objektivi pér té rritur pjesémarrjen e grave né kompani éshté njé iniciativé jetike qé kérkon njé
gasje té strukturuar dhe té miré-planifikuar. Pér té avancuar kété objektiv, mund té pérfshijmé
disa hapa ky¢ duke u mbéshtetur né strategjiné e ndérmarrjes, pérkrahja e politikave dhe
praktikave té punésimit, adaptimit dhe integrimit té burimeve njerézore, duke zbatuar politikat e
zhvillimit té tyre si dhe krijimi i hapésirave dhe mundésive té punétoréve né ményré té
vazhdueshme.
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Tabela 3. Pjesémarrja gjinore e stafit té€ kompanisé 2025

PERQINDJA%

Gjinia NUMRI | PUNONJESVE

Gra 28 10.90 %
Burra 229 89.10 %
Total 257 100.00%
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3. DEPARTAMENTI FINANCIAR

Departamenti i Financés né kompaniné toné luan njé rol kyc né sigurimin e géndrueshmérisé
financiare dhe pérmbushjen e objektivave strategjike. Ai éshté pérgjegjés pér planifikimin
financiar, kontrollin dhe analizimin e performancés financiare t€ kompanisé, duke u siguruar gé
té gjitha vendimet té bazohen né té dhéna dhe analiza té sakta. Pérve¢ késaj, Departamenti i
Financés menaxhon likuiditetin, investimet dhe marrédhéniet me institucionet financiare,
tatimore dhe rregullatorét, duke siguruar njé qgasje efikase dhe té pérgjegjshme né menaxhimin e
burimeve financiare té kompanisé.

Departamenti Financiar, gjaté pérgatitjes sé Planit té rishikuar Biznesit, ka identifikuar dhe
parashikuar sfidat kryesore qé priten té shogérojné periudhén planifikuese. Menaxhmenti dhe
BtD ka organizuar dhe kemi mbajtur njé punétori me géllim identifikimin e rrezigeve dhe sfidave
dhe analizén pér muajt e kaluar dhe planifikimin pér muajt e ardhshém né ményré qé rishikimi i
planit té jeté sa mé i sakt. Duke ndjekur kété gasje proaktive, objektivat tona jané té fokusuar né
sigurimin e géndrueshmérisé financiare dhe pérmirésimin e proceseve té brendshme té

kompanisé. Objektivat tona kryesore pérfshijné:

e Rivlerésimin e aseteve (néntokésore dhe mbitokésore) ,

e Provizionimin e llogarive té arkétueshme,

e Pérgatitien e pasqyrave financiare né pérputhje me Standardet Ndérkombétare té
Kontabilitetit (SNK),

e Raportimin financiar pér géllime tatimore né pérputhje me legjislacionin aktual té

Administratés Tatimore té Kosovés (ATK),

Autoriteti Rregullotor i Ujit ka vendosur gé pér vitin 2025 té keté ndryshim tarifor pér njé vit,
duke rrit tarifén né kété menyré:

Tabela 4. Tarifat pér vitin 2024 dhe 2025

Nivelet e cmimeve nominale té tarifave (inflacioni i vlerésuar) Njésia 2024 2025
(rrumbullakésuar)

Ujé

Shtépiak - tarifa fikse mujore EUR/kons/muaj 1.00 1.00
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Shtépiak -volumetrike EUR/m3 0.36 0.39
Komercial-industrial-tarifa fikse mujore EUR/kons/muaj 2.00 2.00
Komercial-industrial-volumetrike EUR/m3 0.54 0.55
Institucional- tarifa fikse mujore EUR/kons/muaj 2.00 2.00
Institucional-volumetrike EUR/m3 0.54 0.55
Ujérat e zeza (véllimi i ujit t& konsumuar)

Shtépiak EUR/m3 0.09 0.10
Komercial-industrial EUR/m3 0.2 0.22
Institucional EUR/m3 0.2 0.22
Tarifat komulative

Shtépiak (ujé dhe ujéra té ndotura) EUR/m3 0.45 0.49
Jo-shtépiak (ujé dhe ujéra té ndotura) EUR/m3 0.74 0.77

Né rrethanat aktuale, planifikimi i sakté i parashikimeve financiare pér njé periudhé njévjecare

pérbén njé sfidé té konsiderueshme, vecanérisht duke marré né konsideraté faktin qé viti

financiar 2025 éshté ende né progres. Kjo sfidé e parashikimit lidhet ngushté me pasiguriné e

faktoréve té ndryshém ekonomiké dhe mjedisoré, té cilét mund té kené ndikim té ndjeshém né

performancén financiare t€ kompanisé. Megjithaté, té hyrat kryesore gé do té pércaktojné

rezultatet financiare té vitit 2025 pritet té vijné nga shitja e ujit. Ky éshté burimi kryesor i té

ardhurave pér kompaniné dhe pritet té mbetet njé kontribues i géndrueshém né bilancin financiar.

Pérvec késaj, té ardhurat do té gjenerohen edhe nga ofrimi i shérbimeve té ndryshme né rrjetin e

ujit dhe kanalizimit. Kéto shérbime pérfshijné mirémbajtjen, riparimin dhe zgjerimin e

infrastrukturés ekzistuese, té cilat jo vetém qé rrisin té ardhurat, por edhe kontribuojné né

pérmirésimin e cilésisé sé shérbimit ndaj klientéve.

3.1 Analiza e té Ardhurave

Né planifikimin financiar pér vitet e ardhshme, kompania ka parashikuar qé pjesa mé e madhe e

té ardhurave do té vijé nga shitja e ujit. Pér vitin 2025, vlera e té hyrave té planifikuara éshté

bazuar né tarifat e pércaktuara nga Autoriteti Rregullator i Ujit (ARRU).
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Tabela 5.T€ hyrat e planifikuara (me veri) t¢ KRUM pér vitet 2025— 2027

Emértimi 2025 2026 2027
(EUR) (EUR) (EUR)
Faturimi 6,678,432 6,812,001 6,880,121
Arketimi 5,309,448 5,468,731 5,632,793
% Arketimit 80% 80% 82%
Te hyrat nga sherbimet 30,000 30,000 30,000
% Arketimit per sherbime 100% 100% 100%

Norma e planifikuar e arkétimit pér vitin 2025 éshté paraparé té arrijé shkallén prej 80% té

shumeés sé faturuar.

3.2 Analiza e Shpenzimeve

Planifikimi i shpenzimeve pér vitin 2025 éshté zhvilluar me njé gasje té kujdesshme dhe
analitike, duke marré né konsideraté njé gamé té gjeré faktorésh gé mund té ndikojné né rritjen e
shpenzimeve operative té kompanisé. Ky proces pérfshin vlerésimin e mundshém té rritjes sé
¢mimeve té bazuar né normén vjetore té inflacionit, si dhe ndikimin e vjetérsisé sé aseteve té
kompanisé né kostot e mirémbajtjes dhe zévendésimit. Po ashtu theksojm gé shpenzimet jané
rritur shkak i daljes né tregun e liré té energjisé si dhe rritja e numrit t€ punétoréve dhe
shpenzimeve operative pér Komunat veriore. Ky plan synon té sigurojé njé menaxhim té
géndrueshém financiar duke minimizuar rreziget dhe duke optimizuar burimet pér té garantuar
géndrueshmériné e kompanisé né kushtet e luhatjeve té cmimeve dhe tregut né pérgjithési.

Té gjitha shpenzime me ndryshime signifikante jané pjesé e zérave té Shpenzimeve té jashtme
kontraktuese dhe Shpenzimeve tjera.

Né vijim, paragesim njé plan té detajuar pér disa nga elementet kryesore té shpenzimeve gé do té

kené ndikim té drejtpérdrejté né performancén e kompanisé pér periudhén 2025-2027:
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Tabela 6. Shpenzimet e planifikuara t¢ KRUM pér vitet 2025 — 2027

Vitet
KATEGORIA Buxheti Projektuar Projektuar
2025 2026 2027
ARKETIMI
ARKTETIMI | PERGJITHSHEM 6,370,995 5,498,731 5,662,793
Arketimi nga sherbimet baze te ujit 5,309,448 5,468,731 5,632,793
Arketimi nga sherbimet 30,000 30,000 30,000
SHPENZIMET
Shpenzimet e pagave 2,941,000 2,999,820 3,059,816
Pagesat per kompenzimin e oreve shtese 2021- 110,000 15,000
2023
Shpenzimet e energjise 1,850,000 1,854,625 1,856,480
Shpenzimet e karburanteve 42,000 42,105 42,147
Shpenzimet e Iber Lepenc-it 550,000 551,375 551,926
Shpenzimet e kemikaleve 100,000 100,250 100,350
Shpenzimet e mirembajtjes 88,000 88,220 88,308
Shpenzimet e komunikimit 10,360 10,386 10,396
Sherbimet e jashtme kontraktuese 287,990 150,000 150,150
Te tjera 70,142 70,317 70,388
SHPENZIMET E PERGJITHSHME 6,049,492 5,882,098 5,929,962
Diferenca Arketim/Shpenzime 321,503 (383,367) (267,169)
Investime Kapitale (321,503)
Tabela 7.Pasqgyra e té ardhurave
Pasqyra e té Ardhurave
2024 2025
€ €

Té hyrat

Te hyrat nga shitja e ujit 5,162,384 6,189,490

Te hyrat nga sherbimet 30,556 25,424

Te hyrat nga subvencionet 1,031,547

Te hyrat nga donacionet( Te hyrat e shtyera) 1,368,801 1,393,801
Total te Hyrat 6,561,741 8,640,262
Kostoja e shitjes 678,111 650,000
Fitimi / (humbja) bruto 5,883,630 7,990,262

Shpenzimet e pagave 2,441,207 2,941,000

Shpenzimet e energjise 829,514 1,850,000

Shpenzimet e karburanteve 31,437 42,000
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Shpenzimet e mirembajtjes 77,232 88,000
Shpenzimet e komunikimit 9,831 10,360
Sherbimet e jashtme kontraktuese 128,809 287,990
Te tjera 53,659 180,142
Borxhet e Fshira 313,356 200,000
Shpenzimet e zhvleresimit 2,496,895 2,516,895

Total shpenzimet 6,381,940 8,116,387

Fitimi / (humbja) operativ (498,310) (126,125)

Shpenzimet financiare

Té ardhurat financiare

Fitimi / (humbja) para tatimit (498,310) (126,125)

Shpenzimet e tatimit né fitim

Fitimi / (humbja) i/e vitit (498,310) (126,125)

Té ardhurat tjera gjithépérfshirése:

Diferencat kémbimore nga pérkthimi i pasqyrave

financiare te operacioneve té huaja, neto nga tatimi

Té ardhurat tjera gjithépérfshirése té vitit

Gjithsej té ardhurat / (humbjet) gjithépérfshirése té vitit (498,310) (126,125)

3.3 Provizionimi i Llogarive té Arkétueshme (LL/A)

Provizionimi i llogarive té arkétueshme pérfagéson vlerén e pércaktuar gjaté kalkulimit té
amortizimit (démtimit) té kétyre llogarive, né pérputhje me kérkesat pér metodén e kostos sé
amortizuar, sipas Standardeve Ndérkombétare té Raportimit Financiar (SNRF 9). Cdo fundviti,
ndérmarrja éshté e detyruar té vlerésojé zhvlerésimin e llogarive té arkétueshme, duke testuar
nése ka ndonjé rritje apo ulje té vlerés sé tyre. Né rast se vlerésimi tregon njé rritje té vlerés sé
zhvlerésimit, kjo shumé do té regjistrohet si shpenzim né pasqyrén e té ardhurave; né té
kundértén, nése vlera e zhvlerésimit reduktohet, ajo do té regjistrohet si té ardhura né pasqgyrén e

té ardhurave. Totali i provizioneve pérfagéson njé kundér-llogari, e cila, gjaté paragitjes né

pasqgyrat financiare, redukton vlerén e Llogarive té Arkétueshme.
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Vlera totale e LL/A éshte e grumbulluar ndér vite. Né vitin 2007 éshté njohur njé provizion i
LL/A né bazé té raportit nga Kompania rivlerésuese “GRANT THORTON”. Nga viti 2007 nuk
éshté njohur mé provizionimi i LL/A.

Synojmé gé deri né fund té vitit 2025 té bé&jmé analiza té miréfillta né lidhje me aftésiné e
inkasimit té arkétueshmeve nga konsumatorét, né ményré gé provizioni i njohur té jeté né

pérputhje me kérkesat gé dalin nga Standardet Ndérkombétare té Raportimit financiar SNRF 9.

3.4 Menaxhimi i Aseteve

Menaxhimi i aseteve té ujésjellésit pérfagéson njé aspekt kritik té operacioneve té kompanisé,
duke pérfshiré zhvillim té vazhdueshém dhe pérmirésim té proceseve té menaxhimit té tyre.

Parashohim intensifikim té aktiviteteve tona né hapat né vazhdim:

» Inventarizimin e té gjitha aseteve néntokésore dhe mbitokésore,

> Vlerésimin monetar té aseteve dhe evidentimin e tyre né librat e kontabilitetit etj.
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4. DEPARTAMENTI KOMERCIAL

Departamenti Komercial béné organizimin, koordinimin dhe monitorimin e aktiviteteve né
realizimin e shérbimeve me konsumatorét. Ky departament me seksionet e veta ka synim qé né
vazhdimési té rrisé pérformancén e shérbimeve pér konsumatorét. Né kuadér té pérgjegjésive té
veta si departament, siguron komunikimin e ndérsjellét me té gjitha departamentet tjera,
ndérmerr t€ gjitha hapat e nevojshme qé té gjitha ankesat dhe kérkesat e konsumatoréve t’i
distribuoj né departamentet dhe seksionet tjera né domenin e té cilave barten pérgjegjésit pér
realizmin e atyre kérkesave/ankesave té konsumatoréve.

Lexuesit né teren béjné leximin e ujématésve tek konsumatorét, ku njékohésisht béjné shtypjen e
faturave duke i dorézuar té njéjten konsumatorit.

Ekipet e inspektoriatit (kontrollés), realizojné kontrolla rutiné dhe té planifikuara tek
konsumatorét si: leximin e ujématésve, lidhjet e paautorizuara, identifikimin e konsumatoréve
ilegal, legalizimin e tyre, inkasimin e borxheve té vjetra, shkycjen pér mos pagesa té shérbimeve
si dhe puné té tjera me té cilét ngarkohen nga ky departament, duke i zbatuar vendimet dhe
rregulloret e brendshme té kompanisé. Njékohésisht, pranon raportet e tyre dhe ndérmerr
veprime té menjéhershme dhe urgjente.

Departamenti Komercial angazhimin kryesor e ka arritjen e objektivave strategjike té kompanisé
me fokusin kryesor:

Objektivat kryesore

e Té ofrojé té gjitha shérbimet pér konsumatorét sipas té gjitha standarteve té shérbimeve.
e Eliminimi i Konsumatoréve ilegal (kegeperdorusit),

e Leximin dhe faturimin e sakt té konsumit té ujit,

e Arkétimin- Inkasimin e borxheve,

e Zgjidhja né kohé e kérkesave/ankesave té konsumatoréve,

e Eliminimi i Konsumatoréve pa matje(Paushall)
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e Pérditésimi i té dhénave té konsumatoréve etj.

4.1 Parashikimi i rritjes sé numrit té konsumatoréve
Duke pasur parasysh trendin e zhvillimit Urban dhe planet pér zgjerimin e rrjetit né zonat rurale
nga analizat e viteve paraprake, po ashtu marrja né menaxhim té Komunave Veriore né vitin

2025 parashihet gé numri i konsumatoréve té arrijé né 70,460.

Pér vitin 2026 parashikohet gé numri i konsumatoréve té arrij deri né 74,883 né pérgjithési , me
theks té vecanté né amviséri, e théné kjo pér faktin se konsumatorét e ri té cilét do té kycen né
rrjetin e ujésjellésit vijné nga objektet kolektive té cilét (né pérgjithési) i pérkasin kategorisé sé

amvisérisé. Ndérsa né vitin 2027 numri i konsumatoréve parashihet gé té arrij né 76,374.

Tabela né vazhdim pasqgyron té dhénat e parashikuara pér numrin rritjen e konsumatoréve pér
periudhén planifikuese 2025 -2027, bazuar né té dhénat e viteve paraprake pér vitet 2022 kishim
47,822 konsumator, né vitin 2023 kishim 49,725 dhe né vitin 2024 kemi 51,949, parashihet
trendi i paragitur né tabelé, ku pjesa mé e madhe e rritjes sé numrit t€ konsumatoréve éshté
konsumatoré jo-rezident té ciléve iu faturohet vetém tarifa e mirémbajtjes gjé e cila nuk ndikon
né rritjen e faturimit. Gjithashtu pritet té fillojé faturimi edhe né Komunat Veriore nga Tetori
2025.

Tabela 8.Numri i planifikuar i konsumatoréve sipas viteve

Numri i konsumatoréve Viti 2025 Viti 2026 Viti 2027

KRUM 70,460 74,883 76,374

4.2 Leximi

Leximi i ujématésve do té béhet né baza mujore né pérjashtim té konsumatoréve té cilét nuk kané
kushte té€ mira pér lexim gjaté sezonit diméror.
Pérvec leximit té ujgmatésve, lexuesi ka pér obligim edhe:
e Lidhjen e kontratave té shérbimeve né mes té¢ KRU Mitrovica Sh.A. dhe Konsumatoréve
e Evidentimin e kegpérdorimeve né teren,

e Identifikimin e konsumatoréve té rijné,
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4.3

Shpérndarjen e vérejtjeve tek konsumatorét qé kané obligime ndaj KRU “Mitrovica”

Sh.A.,

Zarfimi i faturave pér konsumator, duke respektuar Ligjin pér mbrojtjen e té dhénave

ndaj konsumatorit etj.

Faturimi

Faturimi pér konsumatorét do té jeté i rregullt dhe i sakté, bazuar né leximet e ujématésve nga

ana e lexuesve tané té trajnuar pér kété géllim. Rritja e numrit té konsumatoréve éshté paraparé

bazuar né objektet e reja né ndértim e sipér kryesisht né gytet. Sfidé né vete gjaté vitit 2025

mbetet integrimi i Veriut duke pérfshiré Mitrovicén Veriore dhe Zveganin pjesé e cila ka ndikim

té madh né té hyrat e Kompanisé. Rritja e sasisé sé faturuar do té keté ndikim edhe né rritjen

monetare te faturimit, gjé gé do té ndikoj né té hyrat e pérgjithshme té kompanisé.

Tabelat né vazhdim paragesin parashikimet pér faturimin e sasisé sé ujit né bazé té kategorive

dhe njésive pér vitin 2025. Njé planifikim i tillé &shté béré duke u bazur né trendin e lévizjes sé

popullsisé nder vite.

Tabela 9. Rekapitullimi i faturimit né m3 — KRU ¢’ Mitrovica ¢> Sh.A.

Kategoria Amviséri Biznes Ekonomi Institucione | Ndérkombtar | Veriu dhe TOTAL
Zvecani
Janar 519,770 54,048 10,057 47,378 10,900 400,000 1,042,153
Shkurt 515,454 52,061 9,916 47,291 10,900 400,000 1,035,622
Mars 526,516 53,658 10,151 47,442 10,900 400,000 1,048,667
Prill 537,389 54,405 10,280 47,529 10,900 400,000 1,060,503
Maj 552,760 55,768 10,430 47,631 10,900 400,000 1,077,490
Qershor 556,050 58,329 10,617 47,758 10,900 400,000 1,083,653
Korrik 574,090 60,500 10,989 48,011 10,900 400,000 1,104,490
Gusht 577,831 61,580 10,990 48,021 10,900 400,000 1,109,323
Shtator 557,861 56,280 10,617 47,770 10,900 400,000 1,083,429
Tetor 543,982 55,330 10,432 47,651 10,900 586,377 1,254,672
Néntor 534,900 54,537 10,281 47,549 10,900 586,377 1,244,544
Dhjetor 551,277 56,265 10,617 47,769 10,900 586,377 1,263,205
Total 6,547,880 | 672,760 125,378 571,800 130,800 5,359,131 13,407,751
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Tabela 10. Rekapitullimi — Plani i Faturimit né Euro pér 2025 KRU ¢’ Mitrovica ¢ Sh.A. (me
Veriun dhe Zvecganin)

Kategoria | Amviséri Biznes Ekonom | Institucione | Ndérkomb Veriu dhe TOTAL
i tar Zvecani
Janar 300,375 49,473 9,206 29,880 6,476 73,440 468,850
Shkurt 297,881 47,654 9,077 29,880 6,476 73,440 464,408
Mars 304,274 49,116 9,292 29,880 6,476 73,440 472,478
Prill 310,557 49,800 9,410 29,880 6,476 73,440 479,563
Maj 319,440 51,048 9,547 29,880 6,476 73,440 489,831
Qershor 321,341 53,392 9,718 29,880 6,476 73,440 494,247
Korrik 331,767 55,379 10,059 29,880 6,476 73,440 507,001
Gusht 333,928 56,369 10,060 29,880 6,476 73,440 510,152
Shtator 322,388 51,517 9,719 29,880 6,476 73,440 493,419
Tetor 314,367 50,647 9,549 29,880 6,476 312,910 723,829
Néntor 309,119 49,921 9,411 29,880 6,476 312,910 717,717
Dhjetor 318,583 51,503 9,719 29,880 6,476 312,910 729,071
Total 3,784,020 | 615,821 | 114,767 358,555 77,710 1,599,690 6,550,563

4.4  Arkétimi/lnkasimi

Né ményré gé té jemi mé prané konsumatorit, KRU Mitrovica Sh.A. né vazhdimési do té ofroj
kushte dhe mundési pér konsumatorét e veté duke iu ofruar mundésiné e pagesave né pikat e
arkétimit té vendosura népér qytete dhe njési si dhe népérmes institucioneve mikro financiare,
bankave dhe pérmes zhvillimit té modulit e-KRUM (pérmes sé cilés platformé konsumatori do
keté gasje né llogariné/kartelén e tij/saj 24/7 dhe do té kené mundésiné e pagesés se obligimeve
ndaj KRUM-sg) etj.
Pér periudhén 2025, KRU Mitrovica Sh.A planifikon ngritjen e faturimit té ujit sé bashku me

arkétim. Gjithashtu pritet té fillojé arkétimi edhe né Komunat Veriore nga fundi i vitit 2025.
Pér realizimin e objektivave té Departamentit Komercial do té veprohet si né vijim:

e Ndérmarrja e njé fushate intensive né vetédijesimin e qytetaréve (realizimi i sé cilés do té
béhet pérmes Zyrtarit pér Marrdhénje me Publikun);
e Shpérndarja e fletushkave, broshurave informuese mbi faturimin, ¢gmimin, pérllogaritjen e

faturés(né arka) etj.
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e Adresimi i borxheve té vjetra ku aktivitet kryesor do té vazhdoj, shkygja, duke filluar me
biznese e mé pas amviséria. Ky proces do té béhet duke u respektuar rregulloret e ARRU-
SE.

e Informimin e vazhdueshém pér mundésité e lidhjes sé kontratave mbi ri programimin e
borxheve té vjetra. Né raste té caktuara edhe inicimin e procedurés pérmbarimore.

e Tek rastet e kegpérdorimit inicimi i procedurave gjyqgésore

Tabela 11. Plani i Inkasimit pér 2025 — KRU “Mitrovica” Sh.A. pa Komunat Veriore

Kategoria Amviséri Biznes Ekonomi Institucione | Ndérkombtar TOTAL
Janar 319,043 49,473 9,206 29,880 6,476 414,078
Shkurt 316,763 47,654 9,077 29,880 6,476 409,850
Mars 322,606 49,116 9,292 29,880 6,476 417,370
Prill 328,349 49,800 9,410 29,880 6,476 423,915
Maj 336,468 51,048 9,547 29,880 6,476 433,420
Qershor 338,206 53,392 9,718 29,880 6,476 437,672
Korrik 347,735 55,379 10,059 29,880 6,476 449,529
Gusht 349,710 56,369 10,060 29,880 6,476 452,495
Shtator 339,163 51,517 9,719 29,880 6,476 436,753
Tetor 331,831 50,647 9,549 29,880 6,476 428,383
Néntor 327,035 49,921 9,411 29,880 6,476 422,722
Dhjetor 335,685 51,503 9,719 29,880 6,476 433,262
Total 3,992,594 615,821 114,767 358,555 77,710 5,159,448

-Rritja e inkasimit né raport me faturimin éshté planifikuar né Inkasimin e borxheve té vjetra (té
pa riprogramuara) dhe né riprograminin e borxheve.

4.5 Rishikimi né Departamentin Komercial

Pas analizés sé realizimit pér TM1 dhe TM2 2025, aktivitetet kryesore té Departamentit
Komercial jané duke u realizuar né pérputhje me planin fillestar. Bazuar né té dhénat e
performancés dhe parashikimet aktuale, nuk rekomandohet ndonjé ndryshim né objektivat apo
treguesit e planifikuar pér kéto aktivitete.

Tabela 12. Tabela e vlerésimit té konsumatoréve

Aktiviteti Objektivi né Plan Realizimi Deri mé Ndryshimi i Arsyetimi
Komercial Tani Planifikuar
Parashikimi i Rritje e numrit té Tejkalim i Planit Rritje e numrit té Vlera e rishikuar
rritjes sé numrit konsumatoréve té rinj 14.25%, konsumatoréve 70,460
té konsumatoréve me 2,000
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Faturimi m3 Faturim pér 6- Tejkalim i Planit Nuk ndryshon pér Nuk ka devijime né
mujorin e pare té vitit 2.77%, Mitrovicé Jugore, ekzekutim. Vetem
2025, 4,056,580.99m3 Vushtrri dhe faturimi per Veri
3,947,027m3 Skenderaj
Faturimi € Faturim pér 6- Tejkalim i Planit Ndryshon pér té Vlera e rishikuar

mujorin e pare té vitit
2025,
2,296,478€

4.92%,
2,409,653.44€

pasqyruar zhvillimet
né Komunat Veriore

6,678,432 euro

Arkétimi/Inkasimi

Arkétimi/Inaksimi
pér 6- mujorin e pare
té vitit 2025,

Norma aktuale
98.39%
2,375,777.73€

Ndryshon pér té
pasgyruar zhvillimet
né Komunat Veriore

Norma éshté né linjé
me planin e
miratuar. Arkétimi

2,414,564€ pér Komunat
Veriore 150,000

euro

Kompania planifikon fillimin e faturimit né Komunat Veriore nga muaji Tetor i kétij viti. Tabela
gé shihni mé posht bazohet né numrin e konsumatoréve té marr nga ZRRE si té vetmin
informacion zyrtar gé kemi pér até pjesé edhe pse ne ju jemi drejtuar Komunave pér ofrimin e
informacioneve mirépo nuk kemi pranuar dicka té till ende. Nuk kemi ndarje té konsumatoréve
pér komuna specifike vetém si total. Faturimi pér Veriun ka efekt né pasqyrén kryesore té
pérformancés duke rrit faturimin né shitje me pakicé dhe duke ulur faturimin pér furnizimin me
ujé me shumicé.

Tabela 13 . Té dhénat mbi konsumatorét shtépiak dhe jo - shtépiak
Nr i konsumatoréve Sasia m3/muaj | Vlera euro per tre muaj Pa TVSH

Konsumatorét shtépiak 15,000 495,000 727,650
Konsumatorét jo-shtépiak 2,769 91,377 211,081
Totali: 17,769 586,377 938,731
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5.

CILESIAE UJIT

Qéllimi i njésis sé cilésisé sé ujit té pijshém éshté té sigurojé gé uji qé pérdoret pér konsum

njerézor té jeté i sigurt, pa ndotje dhe i pérshtatshém pér shéndetin e njeriut. Ky géllim pérfshin

pérmbushjen e standardeve té caktuara té cilésisé sé ujit, qé sigurojné se uji nuk pérmban ndotés

ose substanca gé mund té démtojné shéndetin.

Konkretisht, géllimet kryesore té cilésisé sé ujit té pijshém jané:

>

Sigurimi i Shéndetit Publik: Uji i pijshém duhet té jeté i liré nga mikroorganizmat
patogjené (si bakteret, viruset dhe parazitét), substancat kimike t€ démshme (si metalet e
rénda, pesticide dhe kimikate té tjera), si dhe ¢do pérbérés tjetér ¢ mund té pérbéjé
rrezik pér shéndetin.

Mbajtja e Vlerave Sensorike té Pérshtatshme: Uji duhet té keté shije, eré dhe ngjyré té
kéndshme pér t'u konsumuar. Parametrat fiziké, si turbullirésia dhe pH-ja, duhet té jené
né nivele gé nuk ndotin perceptimin e ujit si té sigurt.

Ruajtja e Standardit té Cilésisé pér Pérdoruesit: Pér té siguruar besimin e konsumatoréve
dhe pér té promovuar shéndetin, éshté e réndésishme gé uji i pijshém té pérmbushé
standardet dhe rregullat e pércaktuara nga organizatat kombétare dhe ndérkombétare, si
Organizata Botérore e Shéndetésisé (OBSH).

Parandalimi i Sémundjeve: Njé géllim kryesor i ruajtjes sé cilésisé sé ujit té pijshém éshté
parandalimi i sémundjeve hidrike, si dizenteria, kolera dhe infeksionet e tjera qgé mund té
shkaktohen nga konsumimi i ujit té kontaminuar. Kontrolli i parametrave biologjiké éshté
thelbésor pér kété géllim.

Furnizimi i géndrueshém me ujé té sigurt: Njé aspekt tjetér i géllimit té cilésisé sé ujit
éshté garantimi gé uji i pijshém té jeté i gasshém dhe i sigurt pér té gjithé konsumatorét
né ¢do kohé, duke ruajtur edhe burimet ujore nga ndotjet pér té siguruar furnizimin e

géndrueshém.

Né pérmbledhje, géllimi kryesor i cilésisé sé ujit té pijshém éshté té sigurohet gé ¢cdo individ ka

gasje né ujé té sigurt dhe té pastér pér té mbrojtur dhe pérmirésuar shéndetin e pérgjithshém dhe

cilésiné e jetés.
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5.1 Procesi aktual i monitorimit té ujit té pijshém

Analizat e ujit me parametrat si era, shija, turbiditeti, ngjyra, shkalla Co-Pt, vlera e PH,
shpenzimi i KMnOg, Klori i liré, kloruret, amoniaku, nitritet, nitratet, hekuri, mangani, alumini
dhe pércueshméria elektrike. béhen ¢do katér oré ( 08:00; 12:00; 16:00; 20:00; 24:00). Té gjitha
rezultatet e analizave té punuara né laboratorét e ITU-ve deri mé tani jané brenda kufijve té
lejuar pér ujé té pijes né bazé té Udhézimit Administrativ (QRK) Nr.10/2021 pér Cilésiné e Ujit
té Destinuar pér Konsum Njerézor. IKSHPK-ja pércjell dhe monitoron cilésiné e ujit té pijes nga
ana fiziko-kimike dhe bakteriologjike pérmes analizave, té cilat i zhvillon me marrjen e mostrave

né lokacione té ndryshme duke pérfshiré impiantet dhe pika té caktuara né té gjithé rajonin.
5.2 Plani pér monitorimin e ujit té pijshém

Sektori i cilésisé ka pér detyré té vértetojé dhe sigurojé kualitetin e ujit qé ofrohet
konsumatoréve, duke parandaluar problemet dhe gabimet gjaté trajtimit té ujit deri sa té arrijé tek

konsumatori. Objektivat kryesore té kétij sektori jané:

> Monitorimi i ujit né burimet e pérdorura nga KRU Mitrovica.
> Sigurimi i cilésisé sé ujit té trajtuar deri tek konsumatori.

Né pérputhje me Udhézimin Administrativ (QRK) Nr.10/2021, sektori i cilésisé vepron né
ményré té pavarur nga impiantet pér té shmangur ndikimet dhe pér té rritur besueshmériné e

rezultateve té kontrollit. Duke mbéshtetur kété udhézim, KRU Mitrovica planifikon:

> Rifunksionalizimin e njé pjese té objektit né fabrikén e vjetér né Shipol pér Sektorin e
Cilésisé dhe laboratorin gendror.

> Abonimin me LIMS (Laboratory Information Management System) pér ruajtjen e té
gjitha té dhénave laboratorike, nga mostrimi deri tek rezultatet e analizave.

> Furnizimin me pajisje laboratorike dhe material shpenzues.

> Akreditimin e laboratorit pér disa parametra té cilésisé sé ujit.

> Monitorimin e ujit né rajon pérmes marrjes sé mostrave né pika té ndryshme nga stafi i

laboratorit.
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Parametrat qé& nuk kané ndryshuar pér njé periudhé té caktuar nuk éshté e nevojshme té

analizohen shpesh. Pér kété arsye, uji né impiante mund té analizohet ¢cdo teté oré, ndérsa

parametrat si pH, temperatura, nitratet, amoniaku, oksigjeni, turbullira dhe Klori do té

monitorohen vazhdimisht pérmes sistemit online SCADA. N& rast té analizave té dyshimta,

sektori i cilésisé do té punojé me orar té zgjatur.

5.3
>

YV VY

Y V. V V V

YV VY

Investimet e planifikuara pér departamentin e cilésisé

Eshté nénshkruar kontrata me operatorin ekonomik gé ka fituar tenderin pér donacionin
nga organizata SKAT, né vleré prej rreth 50,000 €, pér furnizimin me pajisje laboratorike
pér analizat fiziko-kimike dhe bakteriologjike, né kuadér té laboratorit t¢ KRU Mitrovica.
Gjithashtu, si pjesé e kétij donacioni éshté pérfshiré edhe angazhimi i njé eksperti té
jashtém pér procesin e akreditimit, né vleré prej aférsisht 3,000 €. Aktualisht jemi né
pritje té ardhjes sé pajisjeve. Megjithaté, pér té pérmbushur té gjitha kriteret teknike té
nevojshme pér akreditim, kemi identifikuar nevojén pér disa mjete plotésuese, pér té cilat
kérkojmeé rishikimin dhe pérfshirjen né planin e biznesit:

Veturé pér marrjen e mostrave né terren, e domosdoshme pér punén laboratorike té
lévizshme dhe pér pérmbushjen e standardeve té akreditimit — vlera e parashikuar: rreth
20,000 €

Reagjenté kimiké si dhe reagjenté bakteriologjiké, pér kryerjen e analizave laboratorike té
vazhdueshme — vlera e parashikuar: rreth 10,000 €

Kontratimi i njé kompanie té licencuar pér kalibrim ekstern té pajisjeve té laboratorit
Angazhimi me kontraté i njé mikrobiologu specialist me kohé té pjesshme né laboratorin
mikrobiologjik

Invertarizimi 1 laboratorit n€ Shipol: rreh 20,000 €

Akreditimi i laboratorit géndror

Sigurimi i uniformave dhe veshmbathjeve pér personel

Ditar té punés

Sigurimi i njé veture adekuate pér nevoja té terenit e shfrytézuar pér marrjen e mostrave
té ujit né nivel té kompanisé

Ené té ndryshme laboratorike (celgurina, pipeta, termometér etj)

Sigurimi i reagjentéve fiziko-kimik dhe mikrobiologjik
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>

Gjithashtu shpenzimet rriten dukshém pasi né monitorim éshté futur edhe Mitrovica e
veriut, Zubin Potoku dhe Zvegani. Pér momentin ato monitorohen nga IKSHPK me

kontraté si laborator i akredituar pasi ne nuk e kemi akredituar akoma laboratorin.

Kontrollimet Shéndetésore

Kontrollimet e rregullta shéndetésore té stafit té punétorve té cilét punojné né laborator.

5.4

Trajnimi i stafit té punétoréve

Planifikohet trajnimi i stafit né kéto programe:

1
2
3.
4

5.

Menaxhimi i rrezikut dhe siguria né vendin e punés né laborator

Trajnim profesional pér aftésimin e stafit pér analizimin e ujrave té pijshém
Trajnim pér analizat mikrobiologjike

Trajnim pér gjurmueshméring, mledhjen dhe ruajtjen e té dhénave né laborator

Trajnim profesional pér procesin e mostrimit dhe pérgatitjen e mostrés.

Totali i shpenzimeve té planifikuara pesédhjetémijé (50,000) euro.

5.5

SCADA

Shkurtesa “SCADA” né gjuhén angleze qéndron pér “Supervisory Control and Data

Acquisition”. N€ gjuhén shqipe kjo do té thoté: “Kontrolli Mbikéqyrés dhe Pérvetésimi/mbledhja

e té Dhénave”.

SCADA, pra nénkupton njé sistem té automatizuar kompjuterik, ku kontrolli, mbikéqyrja dhe

manovrimi/manipulimi i proceseve béhet nga dhoma operuese pérmes operatori/ dispecerit.

Operatori/dispeceri kujdestar pérmes dhomés operuese respektivisht sistemit SCADA monitoron

kéto procese, dhe jo vetém:

V V V V VYV V

Hyrjen e ujit té papérpunuar ,

Stacionin e pompimit (pompat sekuenciale) ,

Nivelin e trubiditetit (turbullshmérisé) sé ujit ,

Sasiné e klorit né fazén e para klorinimit dhe/ose sasiné e ozonit (operimi me ozon)
Nivelin e PH-sé ,

Sasiné e kimikateve né ujé: ferro klorurin dhe alumin sulfatin ,
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Procesin e filtrimit dhe pastrimit té fushave filtruese ,
Sasiné e klorit né proces: klorimi kryesor ,

Nivelin e ujit né rezervuarét kryesor ,

Nivelin e rezervave té kimikateve né tanke ,

Sasiné e prodhuar té ozonit ,

Sasiné e ujit pér riciklim (nga pastrimi i filtrave) ,

vV V V V V V V

Sasiné e wujit 1 cili del nga procesi 1 trajtimit pér shpérndarje

Vlen té ceket se sistemi SCADA evidenton dhe alarmon pér ¢do anomali/parregullsi gé ndodh né

ciléndo pjesé té procesit.

5.6 Analizat fiziko-kimike

Né laboratorét e ITU-ve te KRU, ”"Mitrovica” béhen analizat fiziko-kimike té ujit té pa trajtuar
dhe ujit té trajtuar por jo ato bakteriologjike. Momentalisht analizohet vetém uji i impianteve,
kéto analiza béhen heré né ¢do dité pune nga stafi i laboratorit.

Né kéto analiza pérfshihen:

> Era, shija, turbiditeti, ngjyra, shkalla Co-Pt, vlera e PH, shpenzimi i KmnO4, klori i liré,
kloruret, amoniaku, nitritet, nitratet, hekuri, mangani, alumini dhe pércueshméria
elektrike.
> Ndérkaq parametrat si: pH, klori i liré, temperatura, pércjellshméria elektrike pércillen 24
oré nga sistemi SCADA.
Té gjitha analizat e punuara né laboratorét e ITU-ve jané brenda kufijve té lejuar pér ujé dhe né
bazé té Udhézimit Administrativ (QRK) Nr.10/2021 pér Cilésiné e Ujit té Destinuar pér Konsum

Njerézor.

Laboratori yné é&shté i pajisur numér té vogél té aparaturés pér pércaktimin e parametrave té
nevojshém bakteriologjik, dhe shumé prej pajisjeve jané né mungesé andaj pjesa e parametrave
bakteriologjik nuk éshté punuar né laboratorét tona. Mirépo me ardhjen e pajisjeve té tjera
njékohésisht edhe té reagjentéve bakteriologjik, shumé shpejt laboratori mikrobiologjik do té hyj

né funksion.
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5.7 Instituti Kombétar i Shéndetit Publik

Instituti Kombétaré i Shéndetit Publik, dega né Mitrovicé, pércjell dhe monitoron cilésiné e ujit
té pijes nga ana bakteriologjike pérmes analizave té cilat i zhvillon pérmes marrjes sé mostrave
né lokacione té ndryshme. IKSHP né bazé té rregullt mujore raporton tek ne, ndérsa né rast té
ndonjé analize té dyshimté IKSHP pérsérité mostrén e caktuar dhe na njofton pér gjendjen reale
té cilésisé sé ujit né Mitrovicén Jugore, Vushtrri, Skenderaj, Mitrovicén veriore, Zubin Potok dhe

Zveqan.

5.8 Burimet e ujit

Duke pasur parasysh faktin se KRU “Mitrovica” Sh.A. furnizohet me ujé té papérpunuar nga
“Ibér Lepenci”, mbrojtja e burimeve t& ujit éshté né kompetencén e tyre. Sidoqofté, kompania
éshté vigjilente dhe kujdeset gé té€ monitoroj situatén e pjesés ku béhet kaptimi i ujit né fshatin
Lushté dhe Balinc. Nga ana tjetér jemi né pérpjekje gé té sigurojmé objektet tjera pércjellése si:
rezervarét e ujit, stacionet e pompimit etj, duke siguruar rrethoja mbrojtése pérreth me qéllim té

parandalimit té depértimit té kafshéve né zonén mbrojtése té tyre.
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6. DEPARTAMENTI TEKNIK

6.1 Hyrje

Departamenti teknik i KRU-Mitrovica SH.A pérfshin té gjitha aktivitetet me géllimin e vetém
pér té ofruar furnizim té vazhdueshém dhe té sigurt me ujé té pijshém pér konsumatorét, si dhe
mirémbajtjen e kanalizimit. Objektivat strategjike té Departamentit Teknik jané:

> Cilésia e Ujit: Sigurimi gé uji i trajtuar dhe i shpérndaré té plotésojé standardet e cilésisé
sé ujit té pijshém dhe té shéndetit publik.

> Rritja e Efikasitetit Operacional: Optimizimi i procesit té trajtimit dhe shpérndarjes sé
ujit pér té ulur kostot dhe pér té rritur efikasitetin.

> Zhvillimi i Infrastrukturés: Planifikimi dhe ndértimi i infrastrukturés sé nevojshme pér
té mbéshtetur rritjen e popullsisé dhe kérkesat pér ujé dhe shérbime.

> Inovacioni dhe Teknologjia: Pérmirésimi i proceseve teknike dhe pérfshirja e
teknologjive té reja pér té rritur efikasitetin e pérgjithshém.

> Menaxhimi i Riskut: Identifikimi dhe menaxhimi i rrezigeve gé mund té ndikojné né
furnizimin dhe cilésiné e ujit.

> Pérputhshméria me Rregulloret: Sigurimi gé té gjitha aktivitetet teknike pérputhen me
rregulloret, planet dhe standardet ligjore.

> Zvogélimi i Humbjeve té Ujit: Zbatimi i planit strategjik pér reduktimin e humbjeve té

ujit té pafaturuar.

Kéto objektiva rrjedhin nga objektivat strategjike té ndérmarrjes, e gé jané rritja e géndrueshme,

kénagéshméria e konsumatoréve dhe mbrojtja e mjedisit.

6.1.1 Menaxhimi me komunat Veriore

Pas nénshkrimit té marréveshjes me komunat né pjesén veriore té Kosovés, Kompania Rajonale
e Ujésjellésit "Mitrovica" ka filluar operimin aktiv né kété zoné, me fokus té vecanté né
pérmirésimin e infrastrukturés ekzistuese, sigurimin e furnizimit té géndrueshém me ujé té

pijshém dhe ofrimin e shérbimeve té standardizuara pér qytetarét.
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Kompania Rajonale e Ujésjellésit 'Mitrovica' Sh.A, né pérputhje me zgjerimin e pérgjegjésive né
komunat veriore, shpreh pérmes kétij dokumenti gatishmériné teknike, menaxheriale dhe

operative pér té mbuluar zonén e re té shérbimit.
1. Funksionimi Aktual

Aktualisht kompania joné ka funksionalizuar strukturén organizative sipas planit operativ té
miratuar. Jané té hapura konkurset pér pozitat e parashikuara né kété plan, té cilat do té
pérforcojné mé tej kapacitetin e shérbimit né Mitrovicé té Veriut, Zvecan, Zubin Potok dhe

Leposavig.
2. Fabrika e Ujit né Zubin Potok

Fabrika e ujit né Zubin Potok operon me ndérrrime 24-oréshe, me pérfshirjen e tri kompanive

rajonale:
e Dy ndérrime mbahen nga KRU Mitrovica,
e Njé nga KRU Prishtina,
¢ Njé nga KRU Gjakova.

Ekipet operacionale pérb&hen nga operatoré tekniké, laboranté pér kontrollin e cilésisé sé ujit dhe
dozatoré pér menaxhimin e kimikateve. Menaxheri i fabrikés sé Shipolit &shté pérgjegjés pér
mbikéqyrjen e operimit, ndérsa mbéshtetja teknike sigurohet nga ekipi i elektromakinerisé sé
KRU Mitrovica.

Deri mé tani, funksionimi éshté realizuar pa ndonjé pengesé operacionale.
3. Menaxhimi i Njésive né Veri

ITU-Zubin Potok dhe njésité operative te zonave Veriore do té menaxhohen nga stafi i paraparé
sipas organogramit té propozuar. Menaxhimi i operacioneve né komunat veriore béhet né
ményré té koordinuar nga njé koordinator i caktuar pér zonén e veriut, nga shefi I rrjetit dhe

ekipet e mirémbajtjes sé rrjetit té ujit.
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Ndérkohé, mirémbajtja e rrjetit té€ kanalizimit pér kété zoné mbulohet nga ekipi teknik gé operon

nga jugu.

Operimi i ploté dhe normal i njésive né komunat veriore pritet té fillojé sé shpejti, pasi kompania
ka hapur tashmé konkurset pér té gjitha pozitat e parashikuara né planin operativ. Me
pérfundimin e procesit té rekrutimit, strukturat e reja do té jené té gatshme pér té marré
pérgjegjésité sipas funksioneve pérkatése, duke siguruar kontinuitet dhe efikasitet né ofrimin e

shérbimeve ndaj qytetaréve né zonén e re té menaxhimit.

Né pérfundim, KRU "Mitrovica' Sh.A konfirmon se posedon kapacitete té mjaftueshme teknike,
menaxheriale dhe njerézore pér té ofruar shérbime té géndrueshme né zonén e re té menaxhimit,

né pérputhje me standardet dhe kérkesat e pércaktuara nga ARRU dhe institucionet pérkatése.

6.2 Humbjet e ujit

Zvogeélimi i humbjeve té ujit pérfagéson njé nga sfidat mé t€ médha pér kompaniné, duke gené se
mbi gjysma e ujit té trajtuar dhe té shpérndaré né sistem mbetet e pafaturuar (55% cdo vit). Kjo
pérfshin humbje fizike, si rrjedhjet nga gypat, dhe humbje komerciale, si gabimet né matje dhe
lidhjet(shfrytézimet)ilegale, té cilat jané faktorét kryesoré gé ndikojné né kété fenomen. Ky nivel
i larté i humbjeve jo vetém gé shkakton humbje financiare pér kompaning, por ndikon edhe né
cilésiné e furnizimit pér konsumatorét, duke krijuar ndérprerje né furnizim dhe duke rrezikuar

cilésiné e ujit, gé mund té pérbéjé njé kércénim pér shéndetin e popullatés.

Pér té pérmbushur objektivin e zvogélimit té humbjeve té ujit dhe pér té pérmirésuar efikasitetin

operacional, kompania do té pérgendrohet né aktivitetet e méposhtme:

> ldentifikimi dhe riparimi sistematik i rrjedhjeve dhe monitorimi i rrjetit distributiv né
kuadér té sektoréve té pércaktuar (Zonat e Matura-DMA).

> Ndértimi, mirémbajtja dhe mbrojtja e sistemit té ujésjellésit dhe kanalizimit pér té
garantuar furnizim té sigurt dhe té vazhdueshém.

> Mbulimi i ploté i konsumatoréve me ujématés, né koordinim me departamentin
komercial, pér té siguruar matje té sakté dhe té drejté té konsumit.

> Rritja e efikasitetit operativ pér té optimizuar proceset dhe pér té ulur kostot e lidhura

me humbjet e ujit.
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Kéto aktivitete kontribuojné né pérmbushjen e objektivave strategjike té ndérmarrjes, si
zvogélimi i humbjeve té ujit, pérmirésimi i efikasitetit operacional dhe rritja e cilésisé sé

furnizimit, duke u pérpjekur pér njé furnizim té géndrueshém dhe cilésor pér konsumatorét.

6.3 Mbulueshméria me shérbime

Duke u bazuar né té dhénat e Agjencisé Statistikore t& Kosovés pér popullsing, menaxhmenti i
kompanisé vleréson se deri né vitin 2026, do té keté njé rritje t& numrit té ekonomive familjare
(konsumatoréve shtépiak) né regjion. Kjo rritje do té rezultojé né njé kérkesé té shtuar pér ujé té
pijshém. Me kapacitetet aktuale té Impianteve té Trajtimit té Ujit né Shipol dhe Balinc,
kompania éshté e pérgatitur pér té pérballuar rritjen e pritur té kérkesés pér ujé té pijshém.
Kapacitetet e kétyre impianteve mund té menaxhojné me efikasitet furnizimin e nevojshém pér
konsumatorét e rinj e até gjithmoné duke siguruar njé cilési té larté té shérbimit té ujésjellésit dhe
kanalizimit. Kéto hapa strategjiké do té& ndihmojné KRU Mitrovica Sh.A. gé té sigurojé shérbime
té cilésisé sé larté pér té gjithé regjionin dhe té pérmbushé nevojat né rritje té konsumatoréve té
saj. Duke u bazuar né té dhénat e lartpérmendura parashikohet se deri né fund té vitit 2026

pérgindja e mbulimit me shérbime té furnizimit me rrjet té ujésjellésit dhe kanalizimit do té jeté

» Me furnizim me ujé , mbi 95 % e regjionit t& Mitrovicés,

> Me rrjet té kanalizimit mbi 85 % dhe

> Trajtimi i ujérave té ndotura do té rritet deri 65 %, marré pér bazé planifikimin e
ndértimit t€ Impiantit t& ri pér Trajtimin e Ujérave té Ndotura (ITUN) dhe
kolektoréve kryesor dhe rrjetit sekondar té ujérave té ndotura gé do té ndértohet né

Komunén e Mitrovicés dhe Vushtrrisé.

6.4  Zbulimi i rrjedhjeve

Me qéllim té realizimit té objektivave té ndérrmarrjes, gjaté vitit 2025 do té intensifikojmé
kérkimet né zbulimin e rrjedhjeve sidomos gjaté oréve té natés kur népér lokacione té ndryshme
nuk ka zhurmé, konsumi i ujit éshté shumé i ulét, ndérsa presioni i ujit né tubacion i larté gjé qé e
béné mé té lehté zbulimin e rrjedhjeve néntokésore, pérmes pajisjeve zbuluese akustike. Ky
aktivitet do té kryhet pérmes caktimit té zonave tek té cilat dyshohet se ka shpenzim té larté té

ujit té pijes.
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Aktivitetet pér identifikimin e rrjedhjeve do té zhvillohen gjaté gjithé vitit, por vémendja
kryesore do té ndodhé gjaté muajve Prill — Shtator pasi gé intervenimet né rrjeté jané mé té lehta

pér t’u sanuar.

6.5 Prodhimi & Operimi né Impiante

Impiantet pér trajtimin e ujit né Shipol té Mitrovicés dhe Balinc té Vushtrrisé parashihet gé té
vazhdojné operimin e tyre normal. Impiantet e trajtimit té ujit, té gjithé qytetaréve té vet u
garanton ujé cilésor, gjé e cila vértetohet né bazé té analizave gé kryhen né ITU-té né Shipol dhe
Shéndetit Publik (IKSHP).

Pérmes synimeve tona té lartcekura, planifikojmé uljen e kapaciteteve tona prodhuese duke mos

Balinc si dhe verifikohen nga Instituti Kombétar i

cenuar né asnjé moment cilésin e shérbimit ndaj konsumatoreve.

Tabela 14. Kapacitetet prodhuese té ITU-ve

Impiantet pér 2025 2026 2027
trajtimin e ujit (ITU) Maksimal | Planifikim | Maksimal | Planifikim | Maksimal | Planifikim
ITU né Shipol 700 I/s 610 /s 700 I/s 590 I/s 700 /s 590 I/s
ITU né Vushtrri 300 I/s 230 /s 300 I/s 190 I/s 300 I/s 190 I/s
ITU Zubin Potok? 160l/s 150l/s 160l/s 1501/s 160l/s 150I/s
ITU Leposavig® 60l/s 501/s 60l/s 50I/s 60l/s 50I/s
Total 1220 1/s 1040 I/s 1220 I/s 980l/s 1220 1/s 980I/s
Tabela 15. Prodhimi real pér 6 mujorin e paré té kétij viti sipas raportimeve.
2025
ITU
Maksimal I planifikuar Realizuar Devijimi Rishikuar Arsyetim
SHIPOL 7001/s 590 I/s 627.76l/s | +37.61s,+6.4% | s90i/s | OPiektiviéshte
duke u realizuar
Kemi nje
VUSHTRRI 3001/s 190 I/s 236.21l/s Iz 190l/s tejkalim prej
+24.32% o
objektivit
. +83.97I/s, Kemi devijim/
Totali 1000 1/s 7801/s 863.971/s +10.76% 7801/s tejkalim

2 Kapaciteti prodhues pér vitin 2025 vetém gjashté mujori i dyté-ITU-Zubin Potok
3 Kapaciteti prodhues pér vitin 2025 vetém gjashté mujori i dyté- ITU-Leposaviq
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Pikat kryesore té arsyetimit:

1. Planifikimi konservativ pér 2025 krahas 2024:
Né Planin e Biznesit pér vitin 2025 éshté béré njé ulje e planifikimit pér prodhim prej 60 I/s
mé pak se né vitin 2024, ndonése kérkesat nuk jané zvogéluar. Kjo ulje ishte rezultat i:
o Nevojés pér rritje té efikasitetit dhe kursim energjie,
o Parashikimeve gé njé pjesé e humbjeve né rrjet do t& minimizoheshin,
o Objektivit pér té balancuar kostot operacionale me té ardhurat nga konsumatoreét.
2. Rikthim i pjesshém ndaj kérkesés reale té konsumatoréve:
Kérkesat pér ujé né terren — si pér konsum shtépiak, institucional dhe industrial — nuk kané
réné. Pérkundrazi, né disa zona éshté vérejtur rritje. Tejkalimi éshté pérgjigje ndaj nevojave

reale gé nuk ishin plotésisht té parashikuara né plan.

Tabela 16. Prodhimi real pér njési Janar- Qershor 2025

Pérshkrimi Mitrovicé | Vushtrri | Skénderaj Mitrovicé e Veriut | Total
dhe Zvecan
Prodhimi m3 | 5,658,123 | 3,673,614 | 1,337,508 2,767,280 13,436,525

Vlerésim dhe arsyetim pér tejkalimin / géndrueshmériné krahasuar me planin
Ulja né planifikim krahas 2024:

Planifikimi pér vitin 2025 ka paraparé njé ulje prej 15.16% krahasuar me sasiné e prodhuar né
vitin 2024. Kjo ulje ka pasur pér synim kursimin energjetik, optimizimin e burimeve dhe
zvogélimin e humbjeve né rrjet.

Realizimi pér Janar—Qershor 2025:

Né 6 muajt e paré té vitit 2025 jané prodhuar 13,436,525 m?3, qé pérbén 55.6% té planit vjetor.
Kjo tregon se jemi afér vijés sé planifikuar (pritet t& mbyllet viti me rreth 26.8 milioné m? nése
vazhdon me kété ritém), gé tejkalon planin vjetor me rreth 11%.

Rikthimi drejt kérkesés reale té konsumatoréve:

e Rritja e konsumit sezonal, ndryshimet klimatike dhe ndérlidhja e rrjetit me zona té
reja furnizimi kané ndikuar gé nevoja pér prodhim té ujit té jeté mé e larté sesa ishte

parashikuar.
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1. Tendenca e planifikimeve pér 2026-2027:

e Vitet né vijim parashikojné ulje graduale té sasisé sé prodhimit. Nése kérkesat reale
vazhdojné té jené né nivelet e vitit 2024-2025, kéto plane duhet té rishikohen pér té
ruajtur balancén ndérmjet ofertés dhe kérkesés.

Pérfundim i pérgjithshém: performanca aktuale e prodhimit té ujit né vitin 2025, megjithése

tejkalon planifikimin, éshté mé e ulét se ajo e vitit 2024 dhe reflekton njé pérshtatje graduale
drejt eficiencés operative, pa rrezikuar furnizimin stabil té¢ konsumatoréve. Tejkalimi i planit
vjetor nuk éshté rezultat i mbiprodhimit té paarsyeshém, por njé pérgjigje e nevojshme ndaj

kérkesés reale, e cila nuk éshté parashikuar sakté né projeksionet origjinale.

Gjaté gjashtémujorit té paré té vitit jané realizuar disa furnizime bazé, si pér klor dhe klorur
ferik, ndérkohé qé furnizimet tjera té nevojshme pér mirémbajtjen e impianteve té trajtimit té ujit
jané pérballur me sfida né procesin e prokurimit, pér shkak té mungesés sé interesimit nga
operatorét ekonomiké. Si pasojé, ka pasur zvarritie né zbatimin e disa aktiviteteve té

planifikuara.

Né kété kontekst, dhe pér té ruajtur trendin pozitiv té performancés prodhuese, planifikimi pér
gjashtémujorin e dyté fokusohet né veprime konkrete qé synojné pérmirésimin e operimit dhe

sigurimin e kushteve té géndrueshme pér furnizim me ujé:

Riprocedim té prokurimeve té déshtura me kushte dhe dokumentacion té pérmirésuar tenderimi;
Furnizim dhe instalim i sensoréve pér monitorim té parametrave té cilésisé sé ujit;

Mirémbajtje dhe pérmirésim i sistemit té dozimit té klorit;

Rritje e furnizimeve teknike dhe pjeséve rezervé pér té siguruar njé operim té sigurt dhe efikas.

Kéto masa jané té domosdoshme pér té ruajtur stabilitetin e furnizimit, pér té€ pérmbushur
objektivat vjetore dhe pér té adresuar sfidat e paragitura gjaté gjashtémujorit té paré, duke e
orientuar kompaniné drejt njé menaxhimi mé efikas dhe mé té géndrueshém té burimeve dhe

infrastrukturés sé ujit.
Grumbullimi dhe trajtimi i Ujérave té Ndotura
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Ujérat e ndotura té qytetit té Mitrovicés, Vushtrrisé, Zvecanit dhe Zubin Potokut ende nuk
trajtohen dhe vazhdojné té derdhen né disa pika té lumit Ibér, Sitnica, Térrstena, Lushte dhe
lumi Trepca qé rrjedh nga Tuneli i Paré deri né hyrje té gytetit t¢ Mitrovicés. Kjo situaté do té
vazhdoj deri né ndértimin e Impiantit pér Trajtimin e Ujérave té ndotura, i cili pritet té pérfundon

sé bashku me kolektorét kryesor deri né fund té vitit 2027.

Grumbullimi dhe trajtimi i ujérave té ndotura momentalisht béhet vetém pér komunén e
Skenderajt, kryesisht té pjeséve urbane té cilat jané té kycura né impiantin e Llaushés dhe njé
pjese tjetér e trajtimit biologjik sipérfagésor né fshatin Térrnavc i cili trajtim njihet si trajtim i
hapur me kallmishta do té vazhdojé edhe viteve né vijim 2025-2027.

Mirémbajtja e automjeteve (autoparku)

Makineria aktuale ¢ KRU “Mitrovica” Sh.A. vlerésohet si makineri ¢ mangét ne numér né
njérén ané dhe e vjetruar né anén tjetér. Duke pas parasysh se né dy vitet e fundit ka njé rritje té
numrit té konsumatoréve, zgjerim té rrjetit té ujit té pijes dhe kanalizimit, si dhe synimet gé i
kemi pér tri vitet e ardhshme, si rezultat i késaj lind nevoja pér investim né mjete transportuese
pér mirémbajtjen e rrjetit té ujit, kanalizimit, mirémbajtjen e ITU-ve, stacioneve té pompimit dhe

leximin e faturave.
Mirémbajtja e elektro makinerisé

Mirémbajtja elektro makinerike éshté sektor, i cili mbikéqyré dhe mirémban pajisjet e elektro —
makinerisé né té gjitha ITU-té dhe stacionet e pompave né nivel regjioni, né ményré gé té
sigurohet furnizimi 24 oré pér konsumatorét tané. Duke pasur parasysh se disa stacione té
pompave jané té vjetruara kemi paraparé gé brenda periudhés 2025-2027 té investohet né

efigiencé dhe digjitalizim té stacioneve té pompimit, duke rritur késhtu efikasitetin né puné.
Sektori GIS

KRU “Mitrovica” Sh.A. ka sistem funksional t¢ GIS (Geographic Information System) dhe
aplikon platformén ArcGIS Desktop Basic verzioni 10.6. Eshté i instaluar nga viti 2018 me
licencé té ArcMap, licenca éshté single use, projekt i cili &shté financuar nga Lux Dev. Q& nga
viti 2018 me sigurimin e licencé sé Arc GIS, kemi filluar gé té béymé digjitalizimin e rrjetit té
ujit (primar dhe sekondar), me té dhéna teknike nga projektet e pérfunduara dhe té pranuara
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teknikisht pér téré regjionin dhe té cilat jané dorézuar né zyrén e sektorit t€¢ GIS-it, né kopje té
forté ose dixhitale si dhe né konsultim me Menaxherét e rrjetés sé ujit té tri Njésive Operative,

por gé nuk jané me matje gjeodezike té verifikuara né teren (Google Earth Pro).

Gjatésia e rrjetit té ujit (primar dhe sekondar), té digjitalizuar né sistemin GIS gjeré me tani L=
1,421.72 km, nga gjatésia e rrjetit té€ ujésjellésit (primar dhe sekondar), L=1,665.485 km, e
raportuar né ARRU nga Departamenti Teknik pér vitin 2023, ndérsa kemi arritur t& béjmé
digjitalizimin e aseteve: stacione t& pompimit 36, rezervuar 59, valvule operuese 802 té hapura,
15 t& mbyllura, valvula ajrimi 48, valvule té reduktimit t& shtypjes 14, ujématés zonal 125,
hidrant 60, defekte né rrjetin e ujit 739, pompa 80, ujématés né prodhim 5. Nga 51,834
konsumatoré té deklaruar nga Departamenti pér konsumatoré pér vitin 2024, jané té regjistruar
né sistemin GIS né total 49,907 konsumatoré, dhe jemi duke vazhduar regjistrimin e té gjithé

konsumatoréve né sistem.

Intervenimet apo defektet né rrjetin e ujit kemi filluar ti regjistrojmé né sistemin GIS nga viti
2023, me té dhénat e marra nga tereni nga ekipi i Mirémbajtjes dhe deri mé tani kemi 739
defekte té regjistruara né sistemin GIS.

Gjithashtu kété vit kemi filluar regjistrimin e té dhénave pér rrjetin e ujérave té zeza
(kanalizimit), dhe kemi arritur té béjmé digjitalizimin e 259.667 km nga 282.201 km té deklaruar
nga Departamenti Teknik né ARRU pér vitin 2023, dhe 1636 puseta té kanalizimit jané

regjistruar né sistem.

Intervenimet apo defektet né rrjetin e ujérave té zeza kemi filluar ti regjistrojmé né sistemin GIS
nga viti 2023, me té dhénat e marra nga tereni nga ekipi i Mirémbajtjes dhe kemi 691 defekte té

regjistruara deri mé tani.
Objektivat specifike pér vitin 2025

Té vazhdojmé me digjitalizimin e téré rrjetit t€ ujésjellésit (primar dhe sekondar), pér téré

regjionin gé furnizojmé me ujé té pijshém.

Té vazhdojmé té béjmé digjitalizimin e té gjitha aseteve infrastrukturore dhe jo infrastrukturore

me té dhénat teknike.
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Ndérhyrjet né rrjet té ujésjellésit dhe rrjetin e ujérave té zeza (kanalizimit), té vazhdojmé ti

regjistrojmé né sistemin GIS.

Té béjmé regjistrimin e té gjithé konsumatoréve né sistemin GIS dhe ndérlidhjen online me

sistemin e Faturimit (Billing).

Té béhet ndarja e té gjitha DMA - zonave né bashképunim me Departamentin Teknik.
Sfidat

Sigurimi i sistemit GIS té licencuar né Server.

Mungesa e projekteve té pérfunduara dhe té pranuara teknikisht.

Mungesa e njé ekipi né teren pér mbledhjen e té dhénave nga tereni.

Sigurimi i té dhénave té sakta pér ¢do konsumator né teren.

Planifikim dhe Zhvillimi

Divizioni i Planifikimit dhe Zhvillimit ka rol t& réndésishém né menaxhimin e infrastrukturés:
hartimin e planeve pér ndértimin e sistemeve té reja té ujésjellésit dhe kanalizimit, koordinimin
dhe mbikéqyrjen e projekteve ndértimore, pérgaditja e raporteve pérkatése té shérbimit Teknik.
Né bazé té Planit t&¢ Menaxhimit té Aseteve rrjedh tabela e investimeve vetanake dhe projekteve

té identifikuara pér 3 vitet e ardhshme.

Lista e projekteve té planifikuara

Tabela 17. Investimet kapitale 2025

Investimet Vetanake té rishikuara 2025

Emértimi Vlera né EURO
Administrata 105,005
“Projekti per furnizim me uje ne lagjen '"Mazhiqet"” 9,498.15
Sistemet e Sigurisé dhe mbrojtjes né puné 35,000
Pajisje pér matje gjeodezike GPS 12,000
Mirémbajtja e rrjetit energjetik 50,000
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Laboratori né ITU-Shipol- Paisja e métejshme e laboratorit me pajisje

; i} 20,000
dhe inventar shtesé
IT 90,000
Gjithésej 321,503.15

6.7 Draft Lista e Projekteve t¢ KRUM 2025 -2027

Prioritizimi i1 projekteve kapitale né sektorin e ujésjellésit bazohet né disa kritere kryesore,

pérfshiré:

1. Shkalla e Kiritikalitetit: ky kriter vleréson réndésiné e projektit né mbéshtetje té
infrastrukturés ekzistuese dhe pérmbushjen e kérkesave té konsumatoréve. Projekte me
shkallé té larté kritikalitetit, & adresojné probleme urgjente si rrjedhjet e ujit, cilésiné e
ujit, ose nevojat pér zgjerimin e kapaciteteve, zakonisht kané prioritet mé té larté.

2. Analiza e kostos dhe pérfitimit : Kjo analizé vleréson pérfitimet ekonomike, sociale dhe
mjedisore té projektit né krahasim me kostot e tij. Projekte gé ofrojné pérfitime té médha
pér konsumatorét, si ulja e kostove operative ose pérmirésimi i shérbimeve, do té kené
njé prioritet mé té larté.

3. Impakti te Numri i Konsumatoréve: Ky kriter analizon sa shumé konsumatoré do té
pérfitojné nga projekti. Projekte gé prekin njé numér té madh konsumatorésh ose qé
kontribuojné né pérmirésimin e shérbimeve pér grupe té vulnerabél do té jené mé té
preferuara. Rritja e aksesit né ujé dhe pérmirésimi i cilésisé sé shérbimit jané gjithashtu
faktoré té réndésishém.

4. Qéndrueshméria afatgjate dhe qéndrueshméria Mijedisore: Vlerésimi i ndikimeve
mjedisore dhe géndrueshmérisé afatgjaté té projekteve, pérfshiré pérdorimin e burimeve
ujore né ményreé té géndrueshme, éshté njé kriter tjetér i réndésishém.

5. Zbatueshméria Teknike dhe Financiare: Kjo pérfshin vlerésimin e aftésisé pér té
implementuar projektin né praktiké, pérfshiré burimet njerézore dhe financiare té
nevojshme pér realizimin e tij.

6. Bashképunimi me komunat pér investime kapitale &shté thelbésor pér zhvillimin e

infrastrukturés sé ujit.

Page 48 of 66




Kéto kritere ndihmojné né siguriné qé projektet kapitale do té ofrojné pérfitime maksimale dhe

do té pérmbushin nevojat e konsumatoréve né ményré efikase dhe té géndrueshme.
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Tabela 18. Lista e projekteve te rishikuara 2025-2027

PROJEKTI FINANCUESI

Pérshkrimi Vetanake MZHE BERZH, Te tjera Shuma Periudha e
EIB, EBIF parashikuar implementim
it

1 Mitrovicé- Impianti | trajtimit té 39,300,000€ 39,300,000€ 2024-2030
ujérave té zeza Mitrovicé-Vushtrri

2 Mitrovice , Vushtrri, Skenderaj, 200,000€ 200,000€ 2025-2026
Funizimi dhe instalimi i sistemeve té
sigurisé né rezervuart e ujit,
satcionet e pompave té Kompanisé
Rajonale te Ujesjellésit Mitrovica

3 Mitrovicé "Ndérrimi dhe montimi i 125,000€ 125,000€ 2025
pompave né stacionet e pompimit .
(Tunel i Pare, Stanterg, Frasher) KIEER

4 Rregullatorét e presionit, ujématésit 70,000 70,000 2025
zonal, valvula ajrimi

5 Mitrovicé - Ngritja e parkut, 2,200,000€ 2,200,000€ 2025-2027
impianteve Energjetike Fotovoltaike KFE(nuk eshte
(IEFV) konfirmuar

ende)
6 Mitrovice  Skenderaj,Ndertimi i 270,000€ 270,000€ 2025-2026

objekteve pércjellése pér Objektin
administrativ. né Suhodoll dhe
Skenderaj ( Depo dhe Garazha)
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PROJEKTI FINANCUESI
Pérshkrimi Vetanake MZHE BERZH, Te tjera Shuma Periudha e
EIB, EBIF parashikuar implementim
it
7 Ndertimi i objekteve pércjellése pér 130,000€ 130,000€ 2025-2026
Objektin ~ administrativ,(  Depo
Garazha, rrethoja dhe mirembajtja e
objektit te Drejtorise se Nj.O. -
Vushtrri).
8 Vushtrri-Rehabilitimi | ujésjellésit 180,000€ 180,000€ 2025-2027
né rrugét: “Arsim Muzaqi”, “Kruja”,
“Naip Rashica”, “Fatmir Rashica”, (Donator ose
“Hamdi Gashi”,” Aziz Halili"-Prapa vetanake).
Hotel Kalaja
Perveq Rruga
“Hamdi Gashi”
éshté
rehabilituar nga
KK-Vushtrri
9 Pajisje  per matje Gjeodozike | 12,000 € 12,000€ 2025
“GPS”- Pér té tri njesité: Mitrovice,
Skenderaj, Vushtrri.
10 | Mitrovicé-Ndérrimi i gypit té | 695,000€ 695,000€ 2025-2027
ujésjellésit Reké-Tunel i paré.
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PROJEKTI FINANCUESI
Pérshkrimi Vetanake MZHE BERZH, Te tjera Shuma Periudha e
EIB, EBIF parashikuar implementim
it
11 | Vushtrri-Rehabilitimi 1 ujésjellésit 47,000 € 47,000€ 2025-2026
pér fshatin Dalak.
Donator ose
vetanake), e
padefinuar
12 | “Projekti per furnizim me uje ne | 9,498.15€ 14,247.22€ 23,745.37€ Realizuar-
lagjen "Mazhiqget"” 2025
Bashkéfinancim
KK-Vushtrri
dhe KRUM
12 | Vushtrri-Rehabilitimi | ujésjellésit 386,000€ 386,000€ 2025-2026
pér fshatin Akrashticé.
Kéé do ta
realizoj¢  KK-
Vushtrri
13 | Mitrovicé-Ndérrimi i gypit té 195,000€ 195,000€ 2025-2027
kanalizimit né rrugét: Hoxhé Hasan
Tahsini& rruga e  Stadionit Kéte do ta
dheAdriatiku. realizojé
Financuesi i
ITUN
14 | Mitrovicé -Mjete Pune - Blerja e tre 100,000€ 100,000€ 2025-2027
Eskavatoréve, per nevoja te Nje eskavator
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PROJEKTI

FINANCUESI

Pérshkrimi

Vetanake

MZHE

BERZH,
EIB, EBIF

Te tjera

Shuma
parashikuar

Periudha e
implementim
it

Operatives

deri tani

Mitrovicé—llirida, Ndérrimi i rrjetit
t¢  Ujésjellésit Rr.  “Shaban
Polluzha”,”Mesine Kokolari”,
“Bashkimi  Kombetar”, “Sebedin
Prekazi”, “Halim Kajtazi”, “Jakup
Ceraja”.

50,000€

Eshté né
realizim

50,000€

2025

Skenderaj-Rehabilitimi 1 rrjetit té
ujésjellésit pér rrugét 28 Néntori
(pérfshiné rrugén Ali Gashi), Ahmet
Delia, Fehmi&XhevéLladrovci.

107,000€

E padefinuar

107,000€

2026-2027

Mitrovicé-Ndertimi i rezervareve
stacionet e pompimit dhe shtrirja e
ujésjellésit pér disa fshatra té Shalés.

775,000€

KK- ne
bashkpunim me
KRU, E
pakonfirmuar

775,000€

2026-2028
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PROJEKTI

FINANCUESI

Pérshkrimi

Vetanake

MZHE

BERZH,
EIB, EBIF

Te tjera

Shuma
parashikuar

Periudha e
implementim
it

Vushtrri-Rehabilitimi i rrjetit té
ujésjellésit pér lokacionin ish-
stacionin ‘Mutfaja’ tutje né rrugén
‘Déshmorét e kombit’ deri né
rezervuarin pasiv né fshatin Studime

Nga puseta kryesore né rr.Ana Lin
deri né rr.Shoté Galica.

KK-Vushtrri,
veq se ka filluar
me projektin e
madh qé i
pérfshin kéto
lokacione

2025-2027

Skenderaj-Rehabilitimi | rrjetit té
ujésjellésit né rrugét Hoxha dhe
Kagkini &Arsim Sadiku-Kliné e
mesme.

30,000€

30,000€

2026

Investimet ne IT per te tri njesite
operative;Zhvillimi | Sistemit té
pagesave offline ne pikat e
arketimit;Furnizim me PC desktop
dhe Laptop;Zhvillimi I moduleve né
ERP dhe Billing etj.

90,000€

90,000 €

2025

Dy pompa shtytése dhe rehabilitimi i
stacionit né Suhodoll pér Zvecan

250,000 €

250,000 €

2025
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PROJEKTI FINANCUESI

Pérshkrimi Vetanake MZHE BERZH, Te tjera Shuma Periudha e
EIB, EBIF parashikuar implementim
it

24 Zévendésimi i gypit furnizues DN 150,000 € 150,000 € 2025
200 (2,500 m) Suhodoll-Zvecan

25 | |nstalimi i 10,000 ujématésve né 800,000 € 800,000 € 2025-2026
shtépi dhe biznese

26 200,000 € 200,000 € 2025-2026
Blerja e 2 eskavatoréve

27 100,000 € 100,000 € 2025-2026
Blerja e njé autobote pér ujé

28 150,000 € 150,000 € 2025-2026
Blerja e 3 kamionetave operative

29 Blerja e 3  veturave(pickup) 100,000 € 100,000 € 2025-2026
operative

0 Blerja e njé kamioni pér pastrim té 150,000 € 150,000 € 2025-2026
kanalizimeve

31 500,000 € 500,000 € 2025-2026

Pérfundim | rehabilitimit
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PROJEKTI FINANCUESI

Pérshkrimi Vetanake MZHE BERZH, Te tjera Shuma Periudha e
EIB, EBIF parashikuar implementim
it

té fabrikés né Leposaviq

32 Fumizimi me ujé pér ITU- 500,000 € 500,000 € 2025-2026
Leposavig nga Soganica (~6 km)

33 Lidhjet me gypin kryesor pér Zubin 500,000 € 500,000 € 2025-2026
Potok

34 Turbiné — Hidrocentral né fabrikén 200,000 € 200,000 € 2025-2026
né Zubin Potok

35 | Aktiviteti: Mirémbajtja dhe 36,245 € 36,245 € 2025-2026
Pérmirésimi i Infrastrukturés né

Objeket Administrative (Mitrovicé,
Skenderaj dhe Vushtrri)

Ky aktivitet parasheh realizmin e
punimeve té mirémbajtjes dhe
pérmirésimit né objektet
administrative né Mitrovice,
Skenderaj dhe Vushtrri, me fokus né
Iyerjen e ambienteve té brendshme
dhe té jashtme, renovimin e banjove
(pérfshiré ndérrimin e elementeve
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PROJEKTI

FINANCUESI

Pérshkrimi

Vetanake

MZHE

BERZH,
EIB, EBIF

Te tjera

Shuma
parashikuar

Periudha e
implementim
it

sanitare dhe pllakave), rregullimin e
pllakave né shkallé si dhe ndérhyrje
té tjera té domosdoshme pér
pérmirésimin estetik dhe funksional
té hapésirave.

Rregullimi i Kulmit ne Drejtoriné e
KRUM

Planifikohet rregullimi i ploté i
mbulimit me géllim parandalimin e
démtimeve té  métejshme né
infrastrukturé dhe pajisje teknike, si
dhe ruajtjen e kushteve optimale té
punés brenda objektit.

68,760 €

68,760 €
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PROJEKTI FINANCUESI
Pérshkrimi Vetanake MZHE BERZH, Te tjera Shuma Periudha e
EIB, EBIF parashikuar implementim
it
37 | Investimi ne ITU-Shipol dhe ITU 125,000 € 125,000 €
Shipol:
Pérmirésimi i SCADA, Dozimit dhe . .
Infrastrukturés Teknike né ITU Ridestinim |
th_raslru urés Teknike né - mijeteve nga
PO pompat  dhe
. A digjitalizimi |
Ky projekt synon automatizimin e gJ.
. S . stacioneve te
ploté té operimit né ITU-Shipol, .
pompimit

pérmes  aktivizimit t€ leximit
automatik té té dhénave pérmes
SCADA, eliminimit t& ndérhyrjeve
manuale.

Po ashtu, pérfshin rregullimin e
dhomave dozuese instalimin e
sistemit pér dozim automatik té
kimikateve dhe funksionalizimin e
gjeneratorit te ozonit, me géllim
rritjen e efikasitetit, sigurisé dhe
cilésise  né  prodhimin  dhe
shpérndarjen e ujit té pijshém.

(1.0bjekti i klorit: duhet té
investohet né funksionalizimin e
sistemit automatik té dozimit dhe
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PROJEKTI FINANCUESI
Pérshkrimi Vetanake MZHE BERZH, Te tjera Shuma Periudha e
EIB, EBIF parashikuar implementim
it

investime né blerje t& bombolave
1,000 kg, injektoreve, senzoreve
detektues  té  gazit,  gypave
transmetues té klorit nga kontinieri
deri té injektoret, senzoret pér
matjen e klorit, filtrat, valvula etj.

2)Objekti té Filtrat: auma, pajisje té
IT-sé,séitch-a.

3). Objekti t& ozoni dhe trajtimi i
llumit: servisimi e gjeneratorit té
ozonit dhe kompresorit té ajrit si dhe
investime né kthimin né puné té
njésia e trajtimit té¢  llumit.

4). Objekti i kemikaleve: sigurimi i
pompave  té reja  dozuese.

5). Blerja e té gjith senzoreve
(sondave) pér matjen e parametrave
pérmes SCADES.

6). Paisje té IT-sé, makinerisé dhe
elektros.
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PROJEKTI FINANCUESI
Pérshkrimi Vetanake MZHE BERZH, Te tjera Shuma Periudha e
EIB, EBIF parashikuar implementim
it
7). Stacioni i pompave né Lushté:
sigurimi xhundave dhe kushinetave,
garget e pompave, amortizues té
gypave, pjese elektike,IT-sé dhe
makinerisé.)
38 | Laboratori né ITU-Shipol- 60,000 60,000

Paisja e métejshme e laboratorit me
pajisje dhe inventar shtesé, né
ményré qé té rritet kapaciteti dhe
efikasiteti i punés laboratorike, si
dhe té pérmirésohet siguria dhe
saktésia e analizave.Investimi do té
pérfshijé  blerjen e  pajisjeve
laboratorike ~ shtesé, materialeve
harxhuese dhe mobilimit ndihmés,
duke kontribuar né pérmbushjen mé
té ploté té kérkesave té standardeve
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PROJEKTI FINANCUESI
Pérshkrimi Vetanake MZHE BERZH, Te tjera Shuma Periudha e
EIB, EBIF parashikuar implementim
it
té cilésisé dhe raportimit. Ky projekt
do té ndihmojé né pérforcimin e
monitorimit té brendshém dhe né
rritfen e besueshmérisé sé té
dhénave analitike
39 | Furnizim dhe montim 1 klorinatorit | 4000 4000 2025
me sistem te automatikes
Totali: 890,498.15€ | 895,000 € 39,495,000 € | 7,399,252.22 € | 48,679,750.37 € 2025-2027
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7. STRATEGJIA E MARKETINGUT & MARREDHENIET ME PUBLIKUN

7.1 Qéllimi dhe Objektivat Strategjike

Strategjia joné pérbén njé pjesé kyce té zbatimit té aktiviteteve pér sigurimin e infrastrukturés sé
géndrueshme dhe gjithépérfshirése té shérbimeve, té orientuar drejt konsumatorit. Pérfshirja dhe
angazhimi i konsumatoréve dhe paléve té interesit do té pérgendrohet né mundésimin e
pjesémarrjes sé tyre pérmes informimit, konsultimit, bashképunimit dhe fugizimit, duke shérbyer

si nxitje pér zbatimin e strategjive tona afatgjata.

Qéllimi pérfundimtar i késaj strategjie é&shté avancimi i kanaleve té komunikimit me
konsumatorét, duke ofruar aktivitete ndérgjegjésimi dhe informimi gé do té kontribuojné né
pérmirésimin e imazhit té kompanise.

7.2 Komunikimi

Komunikimi, si njé mjet i domosdoshém pér punén e pérditshme, éshté thelbésor pér arritjen e
objektivave té kompanisé soné. Pérfshirja e paléve té interesit dhe publikut té gjeré ndihmon né

sigurimin e géndrueshmérisé dhe pérmirésimin e shérbimeve pérmes komunikimit efektiv.
Ky proces synon té informojé konsumatorét lidhur me:

» Qasjen ndaj ujit té pijshém: shfrytézimi racional, kursimi, pagesa e rregullt,

mirémbajtja, etj.

» Mbrojtjen e burimeve ujore: ruajtja e pastértisé, vecanérisht né aférsi té burimeve dhe

mosndotja e ambientit.

» Sémundjet hidrike: vetédijesimi mbi rrezikun shéndetésor si pasojé e ndotjes sé ujit té

pijshém.

» Planet afatgjata té zhvillimit: informimi i gytetaréve mbi planet e ardhshme té

zhvillimit.
» Teé drejtat dhe obligimet e konsumatoréve.

» Legjislacionin: ligjet, rregulloret, udhézimet administrative, etj.
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7.3 Marketingu

Marketingu éshté njé komponent i réndésishém pér promovimin e punés, vlerave dhe shérbimeve
t¢ KRU “Mitrovica” Sh.A. Duke pasur parasysh réndésiné e promovimit té aktiviteteve té
kompanisé dhe ndikimin e tyre né imazh dhe performancé, kemi planifikuar gé nga viti 2025
marketingut t’1 kushtohet njé kujdes i veganté. Synojmé t€ organizojmé sa mé shumé ngjarje pér

té mbajtur lidhje té ngushté me konsumatorét.

Njé ndér aktivitetet kryesore do t€ jeté shénimi 1 “Dités Botérore t€ Ujit” mé 22 mars, i cili do té
pérfshijé njé numér té madh pjesémarrésish, me theks né institucionet arsimore té rajonit té

Mitroviceés.

Né kuadér té marketingut, éshté paraparé edhe pérgatitja e njé dokumentari té shkurtér televiziv,
pér té cilin do té angazhojmé njé medium televiziv. Ky dokumentar do té shfagé né ményré
vizuale té gjitha aspektet e ujésjellésit, nga kaptimi i ujit né Lushté deri tek uji gé rrjedh nga
rubineti, duke pérfshiré arritjet, mundésité, sfidat dhe planet zhvillimore pér té ardhmen

Tabela 19. Aktivitetet dhe buxheti pér Informim Marrédhénie me Publikun dhe Marketing

PERSHKRIMI 2025 | 2026 | 2027
AKTIVITET AVOKUESE 1000 | 5250 | 5513
AKTIVITETET PROPAGANDUESE TE EDUKIMIT DHE VETEDIJESIMIT | 1,000 | 5250 | 5513
PLANIFIKIMI DHE PERGATITJA E FUSHATAVE 3,000 | 15,750 | 16,538
MEDIA - PERFSHIRJA E MEDIAVE NE AKTIVITETE 2,000 | 10500 | 11,025
TE TIERA 3,000 | 15,750 | 16,538
TOTAL 10,000 | 52,500 | 55,125

Page 63 of 66




8. SHTOJCAT:

Tabela 20. Caqet kryesore té performancés té rishikuara

Té Dhénat dhe Caget Kryesore té Pérformancés té rishikuara

Planifikimi i Performancés né 2025-27

2025 2026 2027

D 001 Uji i prodhuar (m3) 27,780,880 | 25,500,000 | 24,500,000

D 002 Konsumatorét e regjistruar (té faturuar) (nr.) 70,460 74,883 76,374

D 002.1 Konsumatoret shtepiak (nr.) 63,392 69,000 70,380

D 002.1.1 Konsumatoret shtepiak me ujematje (nr.)

D 002.2 Konsumatoret kom. (bisnese) (nr.) 6,442 5,250 5,355

D 002.2.1 Konsumatoret kom. (bisnese) me ujematje (nr.)

D 002.3 Konsumatoret kom. (institucione) (nr.) 626 633 639

D 002.3.1 Konsumatoret kom. (institucione) me ujematje (nr.)

D 004 Uji me shumicé i faturuar (m3) 4,191,420 0 0

D 005 Uji i faturuar (m3) 9,807,749 | 14,371,904 | 14,515,623

D 005.1 Uji i faturuar (amviseri) (m3) 8,032,880 | 12,513,538 | 12,638,673

D 005.2 Uji i faturuar (biznese) (m3) 1,072,269 | 1,141,715 | 1,153,132

D 005.2.1 Uji i faturuar pér konsuma, me ujématésa (bisnese) (m3) 0 0 0

D 005.3 Uji i faturuar (institucione) (m3) 702,600 716,652 723,819

D 005.3.1 Uji i faturuar pér kons,me ujématésa (institucione) (m3) 0 0 0

D 006 Faturimi (€) 6,678,432 | 6,812,001 | 6,880,121
D 006.1 Faturimi pér amviséri (€) 4571,070 4,662,491 4,709,116
D 006.2 Faturimi pér biznese (€) 958,556 977,727 987,504
D 006.3 Faturimi pér institucione (€) 436,265 444,990 449,440
D 006.3 Faturimi nga uji me shumicé (€) 712,541 0 0

D 007 Arkétimi (€) 5,309,448 5,468,731 | 5,632,793
D 007.1 Arkétimi pér amviséri (€) 4,142,594 4,266,872 | 4,394,878
D 007.2 Arkétimi pér biznese (€) 730,588 752,506 775,081
D 007.3 Arkétimi pér institucione (€) 436,265 449,353 462,834
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D 007.3 Arkétimi nga uji me shumicé (€) 0 0 0
D 008 Té hyrat nga kyqgjet dhe té tjera 30,000 30,000 30,000
D 009 Shpenzimet operative pa amortizim 6,049,492 | 5,882,098 | 5,929,962
D 010 Shpenzimet jo operative (investimet vetanake) 321,503
D 011 Numri i punétoréve 390 390 390
I 001 Uji i pafaturuar (%) 50% 44% 41%
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