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POLITIKA E PRIVATESISE

1. Hyrje
Kompania Rajonale e Ujésjellésit 'Mitrovica' Sh.A. (KRU Mitrovica Sh.A.), me seli né
Mitrovicé dhe me fagen zyrtare www.kru-mitrovica.com &shté e pérkushtuar né mbrojtjen
e t& dhénave personale t& konsumatoréve, punonjésve dhe vizitoréve. Kjo politiké éshté
hartuar né pajtim me Ligjin Nr. 06/L.-082 pér Mbrojtjen e t&¢ Dhénave Personale, dhe synon
transparencé e mbrojtje t& ploté té privatésise.

2. Pérpunuesi i té dhénave personale
Pérpunuesi i t& dhénave éshté KRU Mitrovica Sh.A., me seli né: Rr, Ligenit Suhodoll,
Pa.nr, 40000 Mitrovicé, Kosové.

3. Kategorité e t¢ dhénave q¢é mblidhen
- Té dhénat identifikuese: emér, mbiemér, numri personal, numri i kontratés;
- Té dhénat e kontaktit: adresa, telefoni, email-i;
- Té dhénat e shérbimit: lokacioni i objektit, shpenzimi i ujit, leximet e matésit;
- Té dhénat financiare: historiku i faturimit dhe pagesave;
- Té dhéna teknike: IP adresa, cookies, logjet e faqes s¢ internetit;
- CCTV: video incizime nga hapésirat e sigurisé sé kompanisé.

4. Qéllimet e pérpunimit té té dhénave
- Ofrimi i shérbimeve té ujésjellésit dhe kanalizimit;
- Faturimi dhe inkasimi i pagesave;
- Trajtimi i ankesave dhe kérkesave t& konsumatoréve;
- Pérmirésimi i shérbimeve dhe mirémbajtja e rrjetit;
- Pérmbushja e detyrimeve ligjore dhe kontraktuale;
- Siguria e ambienteve t€ kompanis€ pérmes CCTV.

5. Bazat ligjore té pérpunimit
Pérpunimi i t& dhénave personale nga KRU Mitrovica Sh.A. béhet mbi kéto baza ligjore:
- Pélqimi i subjektit té t& dhénave;
- Pérmbushja e kontratés pér ofrimin e shérbimeve;
- Pérmbushja e obligimeve ligjore (Ligji Nr. 06/L-082 dhe ligjet sektoriale);
- Interesi legjitim pér ofrimin e shérbimeve dhe siguring e rrjetit.



6. Marrésit e té dhénave
Té dhénat personale mund t€ ndahen me:
- Autoritetet publike sipas ligjit;
- Pérpunuesit ¢ autorizuar (p.sh., kompanité e IT-s&, shérbimet bankare, ofruesit e
SMS/email);
- Vetém né rastet kur kérkohet nga ligji ose &shté e nevojshme pér ofrimin e shérbimit.

7. Ruajtja dhe siguria e té¢ dhénave
KRU Mitrovica Sh.A. ruan té dhénat personale pér aq kohé sa éshté e nevojshme pér
géllimin pér té cilin jané mbledhur ose sa kérkohet me ligj. Masat teknike dhe
organizative sigurojné mbrojtje ndaj gasjes s¢ paautorizuar, humbjes apo publikimit t&
pagéllimshém.

8. Té€ drejtat e subjekteve té té dhénave
Subjektet e t€ dhénave kané t& drejté t& kérkojné:
- Qasje né té dhénat e tyre personale;
- Korrigjim ose pérditésim t€ t€ dhénave;
- F'shirje té t€¢ dhénave kur €shté e ligjshme;
- Kufizim té pérpunimit;
- T€ kundérshtojné pérpunimin;
- Transferueshmériné e té dhénave;
- Ankesé prané Agjencis€ pér Informim dhe Privatési.

9. Ndryshimet né politiké
KRU Mitrovica Sh.A. mund t& pérditésojé kété politiké privatésie. Ndryshimet do t&
publikohen né fagen www.kru-mitrovica.com dhe do t& hyjné né fuqi nga momenti i
publikimit.

10. Zyrtari pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale
KRU Mitrovica Sh.A. ka eméruar Zyrtar pér Mbrojtjen e t&¢ Dhénave Personale:

Emri: Mentor Sejdiu
Email: info@kru-mitrovica.com

Tel: 0800 900 70 Thirrjet pa pagesé (08:00-16:00) Héne-Premte
+383 46 915 645 Qendra e Thirrjeve (08:00-16:00)

11. Kontakt

Pér ¢do pyetje ose kérkesé lidhur me kété politiké, mund té kontaktoni:

E drejta e ankimimit - N& pérputhje me Ligjin Nr. 06/1.-082 pér Mbrojtjen e t€ Dhénave
Personale, ¢do person fizik qé beson se i &shté shkelur e drejta pér mbrojtjen e t&€ dhénave



personale, mund té paragesé ankesé né Kompania Rajonale e Ujésjellésit "Mitrovica'
Sh.A.né e-mail adresén: info@kru-mitrovica.com, pastaj prané Agjencisé pér informim
dhe Privatési me adresé: Rr. Zejnel Salihu - Nr.22, 10000, Prishtiné, Republika e
Kosovés. (Web; https://aip.rks-gov.net/).

Pér ¢do pyetje ose kérkesé lidhur me kété politiké, mund té kontaktoni:

Kompania Rajonale e Ujésjellésit 'Mitrovica' Sh.A.

Adresa: Rr. Mbretéresha Teuté, nr. 163, 40000 Mitrovicé, Kosové
Tel: +383 (0)28 530 546

Email: info@kru-mitrovica.com

Web: www . kru-mitrovica.com
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