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KRU Mitrovica

* Pérdoruesi duhet té gaset né sistem péermes
njé telefoni mobil me sistem operativiOS ose Android.

W Mirésevini pérséri!

* Nése aplikacioni nuk eshté i instaluar,

Email

perdoruesi duhet ta shkarkojé aplikacionin permes:

Shkruani email-in tuaj

o Google Play Store (per Android)

Fjalékalimi

(0]

Shkruani fjalékalimin tuaj

o App Store (periOS)

Keni harruar fjalékalimin tuaj?

* Pasinstalimit, hapet aplikacionii sistemit né telefon.

* Pas hapjes sé aplikacionit, shfaget fagja e kygjes.

Krijoni llogari

& tretek


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ekrum&hl=en
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ekrum&hl=en
https://apps.apple.com/xk/app/ekru-mitrovica/id6760177375
https://apps.apple.com/xk/app/ekru-mitrovica/id6760177375

2. Krijimi i
"OQCII’iSé KRU Mitrovica

 Hapni aplikacionin né telefonin tuaj. & Krijoni llogariné tuaj!
* Neé ekranin fillestar klikoni (“Krijoni llogari”).
* Plotesonité dhénat e kérkuara:
o Email-in
o Emrin dhe Mbiemrin
o Numrin e telefonit
o Numrin personal
o Fjalekalimin dhe konfirmimin e fjalekalimit
* Sigurohuni gé té dhéenat jane te sakta dhe te plota.

* Né fund, klikoni butonin “Krijoni llogari” pér té pérfunduar regjistrimin.

Email

Shkruani email-in tuaj

Emri Mbiemri

Shkruani emrin tuaj Shkruani mbiemrin tuaj

Numri i telefonit

Shkruani numrin e telefonit

Numri personal

Shkruani numrin personal

Fjalékalimi

Shkruani fjalékalimin tuaj

Konfirmo Fjalékalimin

(0]

£ tretek

Shkruani fjalékalimin tuaj



2.1. Aktivizimi i

g,

~

llogarise

Pas regjistrimit, do t’ju vijé njé email pér konfirmim.
Hapeni email-in dhe klikoni né linkun e konfirmimit.
Pas konfirmimit, llogaria juaj do té jete e aktivizuar.

tretek
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KRU MITROVICA

Pérfundo krijimin e llogarisé ténde

Pérshéndetje,

Adresa juaj e email-it éshté regjistruar me KRU Mitrovica.

Pér té vértetuar llogariné tuaj dhe aktivizuar aftésiné tuaj

pér té pérdorur shérbimet, ju lutemi plotésoni profilin tuaj
duke klikuar lidhjen mé poshté:

Nése nuk e keni lidhur adresén tuaj me njé llogari KRU
Mitrovica, ju lutemi injoroni kété mesazh dhe mos klikoni
né lidhjen e mésipérme.

Nése hasni ndonjé problem me butonin mé sipér, kopjoni
dhe ngjisni URL-né mé poshté né shfletuesin tuaj té uebit.

> Forward



2.1. Akfivizimi i O

+ B8 0 &

llogarise KRU MITROVICA

* Neése butoni pér verifikim nuk funksionon, mund té Rl L LT A e Lt e
klikoni linkun g€ do t’ju dérgohet né email.

Pérshéndetje,

Adresa juaj e email-it éshté regjistruar me KRU Mitrovica.

Pér té vértetuar llogariné tuaj dhe aktivizuar aftésiné tuaj

pér té pérdorur shérbimet, ju lutemi plotésoni profilin tuaj
duke klikuar lidhjen mé poshté:

Nése nuk e keni lidhur adresén tuaj me njé llogari KRU
Mitrovica, ju lutemi injoroni kété mesazh dhe mos klikoni
né lidhjen e mésipérme.

Nése hasni ndonjé problem me butonin mé sipér, kopjoni
dhe ngjisni URL-né mé poshté né shfletuesin tuaj té uebit.

g,

tretek
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3. Kygja ne
sistem

Né fagen e kycgjes, pérdoruesi duhet té vendoseé:
* Email-in

* Fjalékalimin

Pas plotésimit té té dhénave, klikoni butonin “Hyr?”,
per té hyré ne sistem.

YW Mirésevini pérséri!

Email

emailijuaj@domena.com

Fjalékalimi

(0]

Keni harruar fjalékalimin tuaj?

Krijoni llogari

\( tretek



4. Fjalekalimi i
harruar

KRU Mitrovica

Né rast se perdoruesi ka harruar fjalékalimin,
mund té pérdoré opsionin “Harruat fjalekalimin?”.

Harruat Fjalékalimin?

Shkruani email-in tuaj dhe ne do t'ju dérgojmé njé lidhje
pér té rivendosur fjalékalimin

Pas vendosjes sé email-it tuaj, sistemi do t’ju dérgojé njé
email pervendosjen e nje fjalékalimi té ri.

Email

Shkruani email-in tuaj

Dérgo email

Nuk keni marré email-in? Kontrolloni dosjen e spam-it ose provoni
pérséri

\( tretek



5. Shtimi i
pronave

Pas hyrjes né sistem, pérdoruesi dérgohet née
fagen kryesore (Dashboard), por megé nuk ka asnjé proneé
té regjistruar, pérdoruesi duhet té regjistrojé veté pronén e tij
permes:

 Koditte pronés ose

* Kodit te faturées

Shto proné té re

duke klikuar “Shto proné” dhe duke mbushur fushat:
+ Kodiipronés (KodiiKlientity | S—F |

e Kodiifaturés

Vendosni kodin e klientit dhe kodin e faturés nga faturimi juaj pér té
shtuar dhe aksesuar pronén.

Kodi i pronés (Kodi i klientit)

p.sh. OOXXXXX

\ 4

Kodii pronés (Kodi i Klientit)

600336033
~Kmm
C AN -

Kodi i faturés

p.sh. FATU12345678lI

Kodi i faturés

\ 4

\6 tretek



6. Ballina e
sistemit

Pérshéndetje,
Pérdorues

Artan Aliu

2050500

GJON BUZUKU

Pas shtimit té pronave, pérdoruesit do t’i shfagen
té dhénat kryesore té llogarise si:

B3 Faturae fundit

* Lart paraqitet profilii pérdoruesit me njoftime dhe opsione
* Poshté shfaget prona me: emrin, adresén dhe borxhin aktual
 Ne gender paragitet fatura e fundit me: shumen, afatin, borxhin
total dhe butonin “Paguaj tani”
* Seksioni “Transaksionet” péerfshin listen e pagesave/faturave me
detaje dhe filtrim (Té gjitha, Faturat, Pagesat)
* Poshté ndodhet menuja e navigimit:
o Ballina,
o Pagesa,
o Transaksionet

€13.20

Shuma pér pagesé
Afati pér pagesé Borxhi total

9 mars 2026 € -23.32
& Paguajtani

Statistika

Transaksionet

@ Té gjitha B Faturat BB pagesat

& Pagesé roo0001427141

€10.00

31 mars 2026

Pagesé ro00001427140
T 31mars 2026

Pagesé rooog
0] - :
. RO =] €12.22
/ﬁ\ Paguaj -

e
Transaksionet

Ballina

i tretek
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6.1. Grafiku i
Perdorimit dhe
Kostos

Né vijim paraqitet njé grafik gé tregon pérdorimin e ujit
dhe kostot pér secilin muaj, duke mundésuar njé pasqgyre
té garté té shpenzimeve gjaté vitit.

Pérshéndetje.
Pérdorues

0003366

Gjon Buzuku

B Faturae fundit

€3.57

Shuma pér pagesé
Afati pér pagesé Borxhi total

13 shkurt 2026 €758.00

5

Transaksionet Statistika

& Paguajtani

‘‘‘‘‘‘‘

@ 2025

om—
(=]
Paguaj
_}
() &
Ballina Transaksionet

@ 2026

& tretek
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6.2. Tabela e
Transaksioneve

Pérshéndetje,
Pérdorues @

Artan Aliu

2050500

GJON BUZUKU

Ky seksion paraget katér faturat ose pagesat e fundit
té perdoruesit, me detaje kryesore pér secilin transaksion
dhe mundésiné pér té paré informacion shtesé pérmes klikimit
ne fushén e faturés.

B3 Faturae fundit

€13.20

Shuma pér pagesé
Afati pér pagesé Borxhi total

9 mars 2026 € -23.32

& Paguajtani

Transaksionet Statistika

@ Té gjitha B Faturat EB pagesat

Pagesé roo0001427141
P 31 mars 2026

Pagesé ro00001427140
T 31mars 2026

Pagesé rooog
o [— €12.
g fo 12.22
Paguaj
A e

Ballina Transaksionet

& tretek
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6.2.1. Detajet e
Transaksioneve

Pérshéndetje,
Pérdorues @3

Artan Aliu

2050500

GJON BUZUKU

Kur pérdoruesi klikon fushén e njé transaksioni te llojit
“Faturé”, hapet njé dritare ku paragiten informacionet e
detajuara te faturés, si gjendja aktuale dhe paraprake e matesit,
dallimi né m®, data, kodi i matésit dhe shuma totale per pagese.

B3 Faturae fundit

€13.20

Shuma pér pagesé
Afati pér pagesé Borxhi total

9 mars 2026 €-23.32
&8 Paguajtani

Transaksionet Statistika
—

@ Té gjit 3 Faturat BB pagesat

5 Faturé Fra729773
10 mars 2026

€5.72

U16-021021

Paguaj
A ->

(3) &
Ballina Transaksionet

& tretek
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6.3. Transaksionet
—-Faturat

Pérshéndetje,
Pérdorues @

Artan Aliu

2050500

Pér té paré vetém Faturat nga fagja kryesore,
klikoni fushén “Faturat” nga menyja e transaksioneve.

GJON BUZUKU

B3 Faturae fundit

€13.20

Shuma pér pagesé
Afati pér pagesé Borxhi total

9 mars 2026 € -23.32
& Paguajtani

Statistika

Transaksionet

@ Té gjitha ﬁ Faturat &3 pagesat

ﬁ Faturé Frazaoaze
4 mars 2026

E Faturé Fra723sos
27 shkurt 2026

=)
Paguaj
A e

Ballina Transaksionet

& tretek

14



Gl F e
Pérshéndetje,
Pérdorues @

Artan Aliu

6.4. Transaksionet
-Pagesat

2050500

Pér té paré vetém Pagesat nga faqgja kryesore,
klikoni fushén “Pagesat” nga menyja e transaksioneve.

GJON BUZUKU

B3 Faturae fundit

€13.20

Shuma pér pagesé
Afati pér pagesé Borxhi total

9 mars 2026 € -23.32
& Paguajtani

Statistika

Transaksionet

@ Té gjitha B Faturat £ pagesat

Pagesé ro000001427141
@
31 mars 2026

Pagesé ro00001427140
31 mars 2026

Pagesé roooqisy
,,,,,,,,, =] €12.22
/h\ Paguaj -

(_
Transaksionet

o

& tretek

Ballina
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7. Menuja e
Transaksioneve

R~
Pérshéndetje,
Pérdorues @

Artan Aliu

N

2050500

Pér té paré té gjitha transaksionet pér njé proné,
perdoruesi sé pari duhet té zgjedhé pronén pérmes
kartelave né fagen kryesore, pastaj té klikoje fushén
“Transaksionet” né menyné e poshtme té navigimit, né anén e majte.

GJON BUZUKU

B3 Faturae fundit

€13.20

Shuma pér pagesé
Afati pér pagesé Borxhi total

9 mars 2026 € -23.32
& Paguajtani

Statistika

Transaksionet

@ Té gjitha B Faturat EB pagesat

Pagesé roo0001427141
P 31 mars 2026

Pagesé ro00001427140
T 31mars 2026

Pagesé  poooq
_ N €12.22
Paguaj
a T —>o
re e Ballina Transaksionet 16



7.1. Transaksionet

$

Né kéte faqe paraqitet historia e faturimit dhe pagesave pér
pronén e zgjedhur
Lart shfaget prona me: emrin, numrin, adresén, borxhin dhe butonin
“Paguaj tani”
Mé poshté lista e transaksioneve (pagesa dhe fatura) me detaje:
o Llojiitransaksionit,
o data,
o shuma,
o referenca
Mundésohet filtrimi sipas:
o Té gjitha,
o Faturat,
o Pagesat
Mund te klikoni “Shfaq te gjitha” per t’i shfaqur te gjitha transaksionet.

tretek

Transaksionet {3

Artan Aliu el

BB pagesat

2050500

GJON BUZUKU

@ Tégjitha Ej Faturat

Pa esé P000001427141
@
31 mars 2026

€10.00

Pagesé r000001427140
31 mars 2026

Pagesé rP000001427139
31 mars 2026

Pagesé P000001427138
31 mars 2026

=
=
Paguaj
g

Transaksionet

17

A
Ballina



8. Pagesa online

Pér té paguar nje fature:

$

Pérdoruesi duhet fillimisht té selektojé pronén péer té cilen
deshiron

té kryejé pagesén, duke klikuar mbi kartelén e pronés né pjesén e
sipérme te fages.

Pasi prona té zgjidhet, ajo do té paragqitet si e selektuar, duke treguar
se te dhénat dhe faturat mé poshté i pérkasin asaj prone.

Mé pas, pérdoruesi duhet té shikoje pjesén ku paragitet fatura e fundit.
Klikoni butonin “Paguaj tani” pér te vazhduar me procesin e pageses.
Pas kétij veprimi, pérdoruesi dérgohet né hapat e métejme pér
pérfundimin e pagesés sé faturés per pronén e zgjedhur.

tretek

Pérshéndetje,
Pérdorues

Artan Aliu

Borxhi
v €-23.32

2050500

GJON BUZUKU

B3 Faturae fundit

€13.20

Shuma pé g
Afati pér pagesé
9 mars 2026

& Paguajtani

Borxhi total

€-23.32

Transaksionet Statistika

@ Té gjitha B Faturat BB pagesat

Pagesé roo0001427141
o €10.00

31 mars 2026

Pagesé ro00001427140
T 31mars 2026

Pagesé rooog
0] € .
o . _' 12.22
Paguaj s
@ =4

Ballina Transaksionet

18



8.1. Zgjedhja e

$

shumeés pér pagese

ARTAN ALIU

2050500

F4723803

Pér té zgjedhur shumeén pér njé pagese:
Pérdoruesi duhet fillimisht té zgjedhé shumén pér pagesé
duke:

o E shkruar manualisht né fushén pérkatése, ose

o Peéerzgjedhur njé nga opsionet e gatshme
Pas pérzgjedhjes se shumés, klikoni butonin “Vazhdo te Pagesa”.
Me kéte veprim, pérdoruesi vazhdon me pérfundimin e procesit te
pageseés.

GJON BUZUKU

Shuma pér pagesé

€10.00

Metodat e pranuara té pagesés

o @

.

- Paguaj

) g
Ballina Transaksionet

€ 20.00 € 50.00

tretek
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8.2. Procesii
verifikimit te llogarise
bankare

Né pérfundim té procesit té pagesés, perdoruesi duhet té
shkruajée te dhénat e kartelés bankare te tij, pérfshiré emrin dhe mbiemri
numrin e kartelés, datén e skadencés dhe kodin CVV/CVC, dhe mé pas
té klikojé butonin “Paguaj” pér té pérfunduar pageseén.

Té dhénat mbi blerjen

Tregtari
KUR MITROVICA SH A

Uebfagja
www.kru-mitrovica.com

Shuma
13.20 EUR

Té dhénat mbi kartelén

Emri dhe Mbiemri i kartelémbajtésit

Numri i kartelés

Data e skadencés

cvv2/cve2 O

i tretek
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9. Njoftimet

Pér té naviguar te njoftimet, klikoni ikonén e njoftimeve né anén e
djathté té pjesés sé siperme te ekranit.

$

tretek

Pérshéndetje,
Pérdorues

Artan Aliu

2050500

GJON BUZUKU

B3 Faturae fundit

€13.20

Shuma pér pagesé
Afati pér pagesé Borxhi total

9 mars 2026 € -23.32
& Paguajtani

Statistika

Transaksionet

@ Té gjitha B Faturat EB pagesat

Pagesé roo0001427141
31 mars 2026

Pagesé ro00001427140
31 mars 2026

Pagesé roooqisy
,,,,,,,,, =] €12.22
/h\ Paguaj -

(_.
Transaksionet

o

Ballina

21



9.1. Fagja e Njoftfimeve

Ky seksion paraget njoftimet e perdoruesit, duke péerfshirée
informacione te rendésishme si pagesat, faturat dhe mirémbajtjet e
planifikuara.

Cdo njoftim pérmban titullin, pérshkrimin dhe datén pérkatése, duke i
mundésuar pérdoruesit té jete i informuar ne kohé reale.

i tretek

/ 4:38 ' " 5G
Njoftimet 3

Pagesa u konfirmua

Mirémbajtje e planifikuar
Faturé ere
Faturé ere

Faturé ere

4 Paguaj
A =
(3) &
Ballina Transaksionet

22



10. Cilesimet

&

Pérshéndetje,
Pérdorues

Artan Aliu

2050500

Pér té ndryshuar cilésimet e llogarisé, nga fagja kryesore
klikoni né ikonén “Cilésimet” nga menuja pérkatése.

GJON BUZUKU

B3 Faturae fundit

€13.20

Shuma pér pagesé
Afati pér pagesé Borxhi total

9 mars 2026 € -23.32
& Paguajtani

Statistika

Transaksionet

@ Té gjitha B Faturat EB pagesat

Pagesé roo0001427141
31 mars 2026

Pagesé ro00001427140
31 mars 2026

Pagesé roooqisy
,,,,,,,,, =] €12.22
/h\ Paguaj -

(_
Transaksionet

o

& tretek

Ballina
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10.1. Ballina e
Cilesimeve

Cilésimet

Besa Gashi
besa.gashi@tretek.io

® Shaqip

Ky seksion paraget cilésimet e perdoruesit, duke pérfshiré
menaxhimin e profilit, gjuhés dhe sigurisé se llogariseé.
Pérdoruesi mund té perditésojé te dhénat personale, té ndryshojé
fjalekalimin, té menaxhojé pronat dhe té dalé nga aplikacioni.

Profili

Ndrysho fjalékalimin

Menaxho pronat

i tretek
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10.2. Gjuha

Cilésimet

Besa Gashi
besa.gpshj@tretek.io

® Shaqip

Né kéte seksion mund te zgjidhni gjuhén e aplikacionit dhe pasi
té beni ndryshimet, ato do té ruhen automatikisht.

Shqip
English

Cpncku

p Ndrysho fjalékalimin

B Menaxho pronat

o Paguaj

A =

(3) &
Ballina Transaksionet

f tretek
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3:47

10.3. Profili

Profili

Besa Gashi
besa.gashi@tretek.io

& Té dhénat personale :> @

Emri

Pasi té klikoni fushén me emeér “Profili” mund té ndryshoni té
dhénat tuaja personale (duke klikuar ikonén blu), si emri, mbiemri
dhe numriitelefonit; dhe té vendosni ose ndryshoni fotografiné e profilit.
Pas ndryshimeve, klikoni “Ruaj” pér t’i ruajtur.

Besa

Mbiemri

Gashi

Numri personal

1234567891

L. Té dhénat kontaktuese

Numri i telefonit

+38349111111

Email

besa.gashi@tretek.io

(=

Paguaj
A e
Transaksionet

Ballina

i tretek
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10.4. Ndrysho
Fjalekalimin

Fjalékalimi

Né keté seksion mund té ndryshoni fjalekalimin tuaj duke
shkruar fjalekalimin aktual dhe duke e péerseritur até dy here.
Né fund, klikoni butonin “Ruaj Fjalékalimin®.

Besa Gashi
besa.gashi@tretek.io

/# Ndrysho fjalékalimin

Fjalékalimi aktual

Shkruani fjalékalimin tuaj

Fjalékalimiiri

Shkruani fjalékalimin e ri

Konfirmo fjalékalimin e ri

Shkruani fjalékalimin e ri

Ruaj fjalékalimin

o Paguaj

A =

(3) &
Ballina Transaksionet

f tretek
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10.5. Menaxho
pronat

Lista e pronave

ARTAN ALIU

2050500

Né kéte seksion shfagen pronat tuaja té regjistruara, ku mund
té shihnité dhenat e tyre, té shtoni proné té re pérmes butonit
“Shto proné”, ose té fshini njé proné ekzistuese pérmes butonit
té kuq né té djathté.

GJON BUZUKU

H Shtoproné

i tretek

28

aguaj
Ballina Transaksionet



10.6. Ckyc¢ja nga
sistemi

Cilésimet

Besa Gashi
besa.gashi@tretek.io

® Shaqip

Pér t’u ckycur nga sistemi, pérdoruesi duhet té navigojé né
pjesén e poshtme té menyse sé cilesimeve dhe te klikoje née
opsionin “Shkycu”.

Profili

Ndrysho fjalékalimin

Menaxho pronat

f tretek
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