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SHKURTESAT 

 

ARRU  Autoriteti Rregullator për Shërbimet e Ujit 

ASK  Agjencioni Statistikor i Kosovës 

BD  Bordi i Drejtorëve 

CRM Customer Relationship Management (Menaxhimi i Marrëdhënieve me Konsumatorë) 

ITU  Impianti për Trajtimin e Ujit 

ITUZ  Impianti për Trajtimin e Ujrave të Zeza 

IKSHP  Instituti Kombëtar i Shëndetit Publik 

KRUM  Kompania Rajonale Ujësjellësi “Mitrovica” 

MZHE  Ministria e Zhvillimit Ekonomik 

NP  Ndërmarrje Publike 

SWOT  Përparësitë, Dobësitë, Mundësitë, Rreziqet 



 

1  IZVEŠTAJ PREDSJEDAVAJUĆE ODBORA 

Poštovani, 

Godina 2025. predstavlja važan trenutak u razvoju KRU „Mitrovica“ A.D. Ostvareni napredak 
tokom ove godine stavlja kompaniju u snažniju poziciju za ulazak u novu fazu konsolidacije, 
integracije i strateških investicija. Uprkos izazovnom okruženju, karakterisanom finansijskim 
pritiscima i proširenjem odgovornosti, kompanija je zadržala jasan fokus na svoj osnovni mandat: 
pružanje sigurnih, pouzdanih i kvalitetnih usluga građanima na celokupnom području svoje 
uslužne zone. 

Jedan od najznačajnijih razvoja tokom godine bio je integrisanje usluga u severnim opštinama, 
uključujući Severnu Mitrovicu, Zvečan i Zubin Potok. Ovaj proces predstavlja strateški korak sa 
dugoročnim uticajem, šireći institucionalnu ulogu kompanije i postavljajući temelje za 
jedinstveniji, efikasniji i kvalitetniji sistem pružanja usluga za sve građane regiona Mitrovice. 

Istovremeno, kompanija je ostvarila značajno poboljšanje u operativnim i komercijalnim 
performansama. Nivo nefakturisane vode je smanjen, dok su fakturisanje i naplata zabeležili 
jasan rast u odnosu na prethodnu godinu. Napredak je ostvaren i u razvoju strateških 
infrastrukturnih projekata, uključujući unapređenje projekta Postrojenja za prečišćavanje 
otpadnih voda i jačanje saradnje sa međunarodnim partnerima kao što su EBRD i EIB. 

Tokom 2025. godine, Odbor direktora je obavljao svoju funkciju sa potpunom odgovornošću, 
obezbeđujući aktivan nadzor i strateško usmeravanje. Usvojeni su važni regulatorni i planski 
dokumenti, ojačani su mehanizmi interne kontrole i zatraženo je sistematičnije postupanje po 
nalazima revizije, sa ciljem jačanja odgovornosti i dobrog korporativnog upravljanja. 

1.1 Izazovi i prioriteti 

Uprkos postignutom napretku, kompanija će se u narednom periodu suočiti sa značajnim 
izazovima. Rast operativnih troškova, posebno električne energije, ostaje jedan od glavnih rizika 
za finansijsku stabilnost i zahteva veći fokus na energetsku efikasnost, optimizaciju rada i bolju 
kontrolu troškova. 

Istovremeno, dalje smanjenje gubitaka vode, unapređenje upravljanja imovinom i održavanje 
performansi naplate biće ključni za jačanje operativne i finansijske održivosti kompanije. Jednako 
važno ostaje i potpuno konsolidovanje procesa integracije na severu, uz unapređenje kapitalnih 
projekata i obezbeđivanje održivih izvora finansiranja, u uslovima rastućih zahteva za višim 
standardima usluga, zaštitom životne sredine i prilagođavanjem klimatskim promenama. 
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1.2 Pogled u budućnost 

Postignuća iz 2025. godine predstavljaju čvrstu osnovu za dalji razvoj kompanije. Naš fokus ostaje 
jasan: jačanje finansijske održivosti, unapređenje operativnih performansi i pružanje kvalitetnih 
usluga svim građanima, bez razlike. 

U ime Odbora direktora, izražavam zahvalnost menadžmentu, osoblju i svim partnerima na 
njihovom angažovanju i posvećenosti tokom ove godine. Ostajemo posvećeni daljem 
unapređenju ovog napretka i izgradnji moderne, efikasne i održive kompanije u službi javnog 
interesa. 

Kumrije Kelmendi Aliu 
Predsedavajuća Odbora Direktora 
KRU „Mitrovica“ A.D. 
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Ovaj Godišnji izveštaj 2025. godine pripremljen je u skladu sa zakonskim obavezama utvrđenim 
Zakonom br. 03/L-087 o javnim preduzećima i prikazuje performanse Regionalne kompanije za 
vodosnabdevanje „Mitrovica“ (KRUM) tokom perioda januar – decembar 2025. godine. Izveštaj 
ističe dostignuća i izazove preduzeća, sa posebnim fokusom na obezbeđivanje stabilnog 
snabdevanja pijaćom vodom, kao i na pružanje efikasnih i pouzdanih usluga vodovoda i 
kanalizacije zajednici. 

Cilj ovog izveštaja nije samo da prikaže aktivnosti realizovane tokom izveštajne godine, već i da 
proceni ispunjenje ciljeva definisanih u poslovnom planu za 2025. godinu. On pruža detaljnu 
analizu performansi preduzeća, identifikujući ključna dostignuća, izazove i oblasti u kojima su 
potrebna unapređenja, kako bi se omogućio strukturiran pristup optimizaciji usluga i operativne 
efikasnosti. 

Izveštaj obuhvata detaljne podatke o svim operativnim sektorima KRUM-a, uključujući 
proizvodnju, distribuciju, fakturisanje i naplatu, kao i analizu ukupnih troškova i finansijskih 
performansi. Ovaj dokument pruža sveobuhvatan pregled tehničkog i finansijskog razvoja, 
omogućavajući procenu napretka kompanije ka strateškim ciljevima i kontinuiranom 
unapređenju usluga prema građanima. 

1.3 Aktivnosti i performanse KRU „Mitrovica“ 

Tokom 2025. godine, Kompanija Regionalni Vodovod „Mitrovica“ (KRUM) nastavila je svoj 
angažman u ispunjavanju osnovne misije: obezbeđivanje redovnog, stabilnog i dovoljnog 
snabdevanja pijaćom vodom, uz poštovanje najviših standarda kvaliteta za sve potrošače 
priključene na vodovodnu mrežu. 

Uzimajući u obzir kapacitete Postrojenja za preradu vode (ITU) u Shipolju i Balincu, kompanija je 
obezbedila uravnoteženu i stabilnu distribuciju pijaće vode u svim opštinama koje su obuhvaćene 
uslugama KRUM-a. Ovaj proces se sprovodi uz posebnu pažnju kako bi se obezbedilo efikasno i 
kontinuirano snabdevanje, uz istovremenu optimizaciju korišćenja postojećih resursa i 
minimiziranje gubitaka u mreži. 

1.4  Podaci O Neizvršnim Direktorima 

Odbor direktora KRU „Mitrovica“ A.D., imenovan Odlukom Vlade Republike Kosova br. 09/81 od 
01.06.2022. godine, kao i Odlukom o dopuni/izmeni br. 03/182 od 10.01.2024. godine, u sastavu: 
gđa Kumrije Kelmendi Aliu – predsedavajuća, g. Zijadin Lutolli – član, g. Bashkim Halabaku – član, 
gđa Aurora Dinaj – članica, tokom 2025. godine obavljao je svoje dužnosti i odgovornosti sa 
posvećenošću, odgovornošću i potpunom transparentnošću. 

Sve aktivnosti i radnje sprovedene su u skladu sa zakonskim zahtevima definisanim Zakonom br. 
03/L-087 o javnim preduzećima, dopunjenim i izmenjenim Zakonom br. 04/L-111 i Zakonom br. 
05/L-009, Zakonom br. 06/L-016 o privrednim društvima, kao i u skladu sa Kodeksom etike i 
korporativnog upravljanja javnih preduzeća. 
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Tokom 2025. godine, Odbor direktora održao je ukupno trinaest (13) sastanaka, od kojih je deset 
(10) bilo redovnih, dva (2) vanredna i jedan (1) godišnji sastanak sa akcionarom. 

U tabeli ispod prikazani su podaci o članovima Odbora direktora za period 01.01.2025 – 
24.12.2025, uključujući informacije o njihovom sastavu i angažmanu tokom ovog perioda. 

Tabela 1. Neizvršni Odbor direktora 

Br. Ime i prezime Pozicija Broj prisustava 

1. Kumrije Kelmendi Aliu Predsedavajuća 13 

2. Zijadin Lutolli Član 7 

3. Bashkim Halabaku Član 13 

4. Aurora Dinaj Članica 12 

Komisija za unutrašnju reviziju imenovana je Odlukom Ministarstva ekonomije br. 1339 od 
07.06.2022. godine, kao i Odlukom br. 723 od 29.01.2024. godine o izmeni i dopuni Odluke br. 
1339 od 07.06.2022. godine, u vezi sa sastavom Komisije za reviziju. 

Tokom izveštajnog perioda, Komisija za unutrašnju reviziju održala je ukupno deset (10) 
sastanaka. 

Tabela 2. Komisija za Reviziju 

Br. Ime i prezime Pozicija Broj prisustava 

1. Zijadin Lutolli Predsednik 10 

2. Bashkim Halabaku Član 10 

3. Aurora Dinaj Članica 9 

Sve aktivnosti realizovane tokom ovog perioda u oblasti unutrašnje revizije sprovedene su u 
skladu sa Godišnjim planom rada unutrašnjeg revizora za 2025. godinu, kao i na osnovu dodatnih 
zahteva i smernica Komisije za reviziju. 

U skladu sa planom rada, u periodu januar – septembar 2025. godine (do ostavke službenice na toj 
poziciji), tokom kojeg je u kompaniji sprovođen interni audit od strane Službenice za internu 
reviziju, odobreno je ukupno šest (6) izveštaja interne revizije: 

 Izveštaj interne revizije – Upravljanje javnim nabavkama  

 Izveštaj interne revizije – Upravljanje imovinom  

 Izveštaj interne revizije – Upravljanje procesima u fabrikama  

 Izveštaj interne revizije – Upravljanje komercijalnim uslugama i distributivnom mrežom  

 Polugodišnji izveštaj interne revizije  

 Izveštaj interne revizije – Upravljanje troškovima  
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Tabela 3. Odobrenje pravilnika/planova/izveštaja za period 2025. godine od strane Odbora Direktora 

Br. Naziv Odobrenje 

1 Pravilnik o izmeni i dopuni pravilnika br. 1347/2 o sistematizaciji radnih mesta i unutrašnjoj 

organizaciji KRUM-a 

Odobreno 

2 Pravilnik o korišćenju službenih vozila KRUM-a Odobreno 

3 Statut KRUM-a Odobreno 

4 Plan monitoringa pijaće vode Odobreno 

5 Pravilnik o procedurama zapošljavanja u Regionalnoj kompaniji za vodosnabdevanje „Mitrovica“ 

A.D. 

Odobreno 

6 Organizaciona struktura KRUM-a sa predloženim izmenama, uključujući nove organizacione 

jedinice u Severnoj Mitrovici/Zvečanu, Zubinom Potoku, Leposaviću i FTU – Zubin Potok 

Odobreno 

7 Revidirani poslovni plan 2025–2027 Odobreno 

8 Pravilnik o sistematizaciji radnih mesta u KRUM-u Odobreno 

9 Poslovni plan 2026–2028 Odobreno 

10 Izveštaj eksternog revizora o revidiranim finansijskim izveštajima za 2024. godinu i pismo 

menadžmentu 

Odobreno 

11 Mesečni i kvartalni izveštaji (TM1, TM2, TM3, TM4) Odobreno 

12 Odluka o utvrđivanju strogih rokova za postupanje po nalazima interne revizije, uključujući 

mehanizme i mere za njihovo otklanjanje i sprečavanje ponavljanja, kao i obavezno praćenje kao 

prilog mesečnim izveštajima o performansama 

Odobreno 

13 Odobrenje bonusa za kraj godine u iznosu od 100 € Odobreno 

14 Odobrenje linearno povećanje plata u iznosu od 100 € Odobreno 

15 Usvajanje predloga za izmenu Statuta društva Odobreno 

16 Usvajanje organizacione strukture KRUM-a sa proširenjem jedinica u Severnoj Mitrovici/Zvečanu, 

Zubinom Potoku, Leposaviću i FTU – Zubin Potok 

Odobreno 

17 Odobrenje povećanja dnevnog obroka sa 4 € na 5 € Odobreno 

 

Izveštaj o osnovnoj plati članova Odbora Direktora i Komisije za Reviziju 

Tokom 2025. godine isplate članova Odbora direktora realizovane su u skladu sa Zakonom o 
ličnim primanjima. Plate koje su ostvarili članovi Odbora direktora oporezovane su po stopi od 
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10% (sekundarni rad). Bruto isplata izvršena je na osnovu Odluke Vlade Republike Kosova br. 
07/81 od 23.03.2016. godine. 

Individualno, direktori su ostvarili primanja prema dole navedenoj tabeli (godišnje). Na osnovnu 
platu dodata je i komponenta od 5%, koju KRU „Mitrovica“ A.D. uplaćuje na individualne račune 
u Fondu penzijskih štednji Kosova. 

Tabela 4. Osnovna plata za Odbor direktora i Komisiju za reviziju tokom 2025. godine 

Br. Ime i prezime Pozicija Osnovna plata 2025 

1. Kumrije Kelmendi Aliu Predsedavajuća 5,400 € 

2. Zijadin Lutolli Član 5,160 € 

3. Bashkim Halabaku Član 4,800 € 

4. Aurora Dinaj Članica 4,800 € 

 Ukupno  20,160 € 
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2 IZVEŠTAJ IZVRŠNOG DIREKTORA 

2.1 Uvod 

Kompanija Regionalni Vodovod „Mitrovica“ (KRUM) posluje na osnovu osnovnih principa i 
funkcija, koje obuhvataju pružanje kontinuiranih i kvalitetnih usluga kroz snabdevanje pijaćom 
vodom u skladu sa utvrđenim standardima, kao i održavanje kanalizacione mreže. Takođe, 
kompanija je angažovana na delimičnom tretmanu otpadnih voda, sa ciljem unapređenja 
kvaliteta usluga i zaštite životne sredine. 

Tokom 2025. godine, KRUM je bio kontinuirano posvećen unapređenju usluga i jačanju imidža 
kompanije, stavljajući potrošača u centar svojih aktivnosti i fokusirajući se na ispunjavanje 
njegovih očekivanja. 

U skladu sa Zakonom br. 03/L-087 o javnim preduzećima, godišnji izveštaj predstavlja zakonsku 
obavezu i prikazuje performanse kompanije na osnovu ciljeva definisanih u Poslovnom planu za 
period januar – decembar 2025. godine, sa posebnim naglaskom na obezbeđivanje stabilnog 
snabdevanja pijaćom vodom i efikasno pružanje usluga vodosnabdevanja i kanalizacije. 

Izveštaj ima ključnu ulogu u oceni ispunjenosti ciljeva, kao i u analizi najvažnijih razvojnih kretanja 
u kompaniji, kako u finansijskom, tako i u tehničkom aspektu. On prikazuje dostignuća preduzeća 
i napredak ka strateškim ciljevima. 

U ovaj izveštaj uključeni su detaljni podaci o glavnim operativnim sektorima kompanije, 
uključujući: 

 Proizvodnju pijaće vode  

 Distribuciju i snabdevanje  

 Fakturisanje  

 Naplatu  

 Operativne troškove  

 

2.2 Ključni događaji godine 

Među glavnim dešavanjima tokom ovog perioda izdvajaju se: 

 Potpisivanje sporazuma o saradnji sa severnim opštinama u januaru 2025. godine, čime je 
stvorena institucionalna osnova za integraciju usluga vodosnabdevanja i kanalizacije u ovom delu 
zemlje u okviru KRUM-a.  
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 Preuzimanje upravljanja sistemima vodosnabdevanja i kanalizacije na severu, uključujući Severnu 
Mitrovicu, Zvečan i Zubin Potok, što predstavlja važan korak ka integraciji usluga i standardizaciji 
operacija u skladu sa važećim zakonodavstvom i praksom.  

 Početak procesa integracije postojećeg osoblja u strukture KRUM-a, uključujući harmonizaciju 
operativnih, organizacionih i administrativnih procedura, kao i razvoj profesionalnih kapaciteta 
zaposlenih.  

 Unapređenje projekta Postrojenja za prečišćavanje otpadnih voda (PPOV) u saradnji sa 
konzorcijumom TEMPO–IRD, koji predstavlja strateški projekat za zaštitu životne sredine i 
unapređenje tretmana otpadnih voda u regionu.  

 Razvoj saradnje sa međunarodnim finansijskim institucijama, uključujući Evropsku banku za 
obnovu i razvoj (EBRD) i Evropsku investicionu banku (EIB), za finansiranje i realizaciju 
infrastrukturnih projekata u sektoru voda i kanalizacije.  

 Digitalizacija mreže vodosnabdevanja i kanalizacije, sa ciljem unapređenja upravljanja imovinom, 
praćenja mreže i operativne efikasnosti kompanije.  

 Proširenje strateških partnerstava sa domaćim i međunarodnim institucijama radi razvoja novih 
infrastrukturnih projekata i jačanja institucionalnih kapaciteta.  

 Edukativna predavanja u osnovnim školama sa ciljem podizanja svesti mladih o značaju pijaće 
vode.  

 Studijske posete postrojenjima za prečišćavanje pijaće i otpadne vode.  
 Obeležavanje Svetskog dana vode (22. mart) i sprovođenje kampanja za podizanje svesti o 

održivom korišćenju vode i važnosti plaćanja usluga.  
 Posete dece centralnom objektu KRUM-a povodom obeležavanja Međunarodnog dana 

biodiverziteta itd.  

 

2.3  Zaključak 

Ova dešavanja doprinela su jačanju uloge KRUM-a kao jednog od ključnih aktera u sektoru 
vodosnabdevanja i kanalizacije na Kosovu, unapređenju kvaliteta usluga i stvaranju osnove za 
dalja strateška ulaganja u vodnu infrastrukturu regiona. 

 

2.4 Pregled operativne performanse i ključnih indikatora učinka 

Tokom 2025. godine, KRUM „Mitrovica“ A.D. poslovao je u izazovnom okruženju, ali uz značajne 
razvojne aktivnosti u operativnom, finansijskom i organizacionom aspektu. Performansa 
kompanije tokom ovog perioda bila je pod uticajem povećanja fakturisanja i naplate, postepenog 
unapređenja pojedinih indikatora efikasnosti, procesa integracije severnih opština u zonu usluga, 
kao i stalnog pritiska operativnih troškova, posebno električne energije. Sledeća analiza prikazuje 
ključne indikatore performansi po operativnim jedinicama i na nivou kompanije, nudeći uporedni 
pregled između 2024. i 2025. godine, sa posebnim naglaskom na proizvodnju, fakturisanje, 
naplatu, troškove, nefakturisanu vodu i operativnu pokrivenost. 

Tokom 2025. godine, razvoj u severnim opštinama i proces integracije usluga imali su značajan 
uticaj na ukupnu performansu kompanije. Postepeno uključivanje severnih opština (Zubin Potok, 
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Severna Mitrovica i Leposavić) u upravljanje predstavlja strukturnu promenu za KRUM 
„Mitrovica“ i treba ga posmatrati kao tranzicioni proces koji utiče i na operativne volumene i na 
finansijske pokazatelje. Iz tog razloga, indikatore sa severa treba tumačiti odvojeno od 
standardnih operativnih jedinica, uzimajući u obzir specifičnu prirodu usluge i fazu 
institucionalne i operativne integracije. 

Jedan od najvažnijih događaja tokom 2025. godine bio je značajan porast troškova električne 
energije, koji je direktno uticao na povećanje operativnih rashoda u svim jedinicama usled 
prelaska na slobodno tržište energije. Ovo ostaje jedan od ključnih faktora finansijskog pritiska na 
kompaniju i zahteva kontinuirane mere energetske efikasnosti, optimizaciju rada pumpnih 
sistema i pažljivije upravljanje potrošnjom. 

Tabela 5. Mitrovica – Ključni indikatori performansi 
MESEC 2024 2025 PROMENA PROMENA % 

Proizvodnja m³ 12,084,961 11,560,188 (524,773) -4% 

Fakturisanje m³ 3,879,742 4,143,191 263,449 7% 

Fakturisanje vode € 2,176,423 2,562,813 386,387 18% 

Fakturisanje – ostalo € 23,063 19,476 (3,587) -16% 

Ukupno fakturisanje bez PDV € 2,199,486 2,582,279 382,794 17% 

Ukupno fakturisanje sa PDV 2,377,701 2,790,809 413,108 17% 

Naplaćeno od vode € 2,337,534 2,666,150 328,616 14% 

Ostalo naplaćeno € 23,422 23,067 (355) -2% 

Ukupna naplata € 2,360,955 2,689,217 328,261 14% 

Broj potrošača 23,823 24,819 996 4% 

% naplate 99% 96%  -3% 

Troškovi 2,400,577 2,806,340 405,763 17% 

Plate 1,276,042 1,410,551 134,509 11% 

Električna energija 516,721 777,707 260,987 51% 

Gorivo 18,085 18,654 569 3% 

Održavanje i popravke 58,477 70,895 12,418 21% 

Hemikalije 50,744 41,347 (9,397) -19% 

Ibar-Lepenac 354,610 345,942 (8,669) -2% 

Ostali troškovi 125,898 141,244 15,346 12% 

Neobračunata voda m³ 8,205,219 7,416,997 (788,222) -10% 

Neobračunata voda % 68% 64%  -4% 

Operativno pokriće 98% 96%  -3% 

Iz tabele se vidi da je tokom 2025. godine u jedinici Mitrovica proizvedeno 11,560,188 m³ vode, 
dok je fakturisano 4,143,191 m³, što predstavlja oko 36% ukupne proizvodnje. Preostali deo od 
7,416,997 m³, odnosno 64%, predstavlja neobračunatu vodu. U poređenju sa 2024. godinom, 
ovaj indikator pokazuje poboljšanje, jer je nivo neobračunate vode pao sa 67,90% na 64,16%, 
odnosno za oko 4 procentna poena. 

Ukupno fakturisanje sa PDV-om u 2025. godini iznosi 2,790,809 €, od čega 2,562,813 € čine 
prihodi od prodaje vode, dok se ostatak odnosi na ostale prihode. U poređenju sa 2024. 
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godinom, ukupno fakturisanje bez PDV-a poraslo je za 17%, dok je fakturisanje vode poraslo za 
18%, što ukazuje na rast obima fakturisanja i širenje baze potrošača. 

Ukupna naplata u Mitrovici tokom 2025. godine dostigla je 2,689,217 €, što je 14% više nego 
prethodne godine. Međutim, procenat naplate je smanjen sa 99% na 96%, što pokazuje da rast 
naplate u apsolutnom iznosu nije u potpunosti pratio rast fakturisanja. 

Broj potrošača porastao je na 24,819 (+4%), što je rezultat širenja usluga i evidentiranja novih 
korisnika. 

Operativni troškovi su dostigli 2,806,340 €, što predstavlja rast od 17%. Najveći porast zabeležen 
je kod električne energije, koja je porasla na 777,707 € (+51%). Pored toga, povećani su i troškovi 
plata, održavanja i ostalih stavki, dok su kod hemikalija i Ibër-Lepenca zabeležena smanjenja. 

Uprkos rastu troškova, jedinica Mitrovica je zadržala operativno pokriće od 95,83%, što znači da 
operativni prihodi pokrivaju većinu troškova, ali ne u potpunosti. Potrebno je kontinuirano 
fokusiranje na smanjenje gubitaka vode, poboljšanje naplate i kontrolu troškova električne 
energije. 

Tabela 6. Vučitrn – Ključni indikatori performansi 

MESEC 2024 2025 PROMENA % 

Proizvodnja m³ 7,683,012 7,364,173 (318,839) -4% 

Fakturisanje m³ 2,849,835 3,470,707 620,872 22% 

Fakturisanje vode € 1,506,287 1,928,722 422,435 28% 

Fakturisanje – ostalo € 267 126 (141) -53% 

Ukupno bez PDV € 1,506,554 1,928,193 421,639 28% 

Ukupno sa PDV 1,626,203 2,082,461 456,258 28% 

Naplaćeno voda € 1,587,023 2,095,347 508,324 32% 

Ostalo naplaćeno € 217 669 452 208% 

Ukupna naplata € 1,587,240 2,096,016 508,776 32% 

Broj potrošača 19,035 21,501 2,466 13% 

% naplate 98% 101%  3% 

Troškovi 1,209,791 1,529,901 320,110 26% 

Plate 717,781 771,876 54,094 8% 

Električna energija 218,901 474,740 255,839 117% 

Gorivo 11,232 11,918 685 6% 

Održavanje i popravke 10,329 12,156 1,827 18% 

Hemikalije 28,775 16,622 (12,154) -42% 

Ibar-Lepenc 159,138 155,980 (3,158) -2% 

Ostali troškovi 63,634 86,610 22,976 36% 

Neobračunata voda m³ 4,833,177 3,893,466 (939,711) -19% 

Neobračunata voda % 63% 53% -10%  

Operativno pokriće 131% 137% 6%  
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Iz tabele se vidi da je tokom 2025. godine jedinica Vučitrn proizvela 7,364,173 m³ vode, dok je 
fakturisano 3,470,707 m³, što predstavlja oko 47% ukupne proizvodnje. Kao rezultat, nivo 
neobračunate vode je smanjen na 53%, sa 63% u 2024. godini, što predstavlja značajno 
poboljšanje od 10 procentnih poena. 

Fakturisanje ukupno bez PDV-a dostiglo je 1,928,915 €, dok je fakturisanje vode iznosilo 
1,928,722 €, što predstavlja rast od 28% u poređenju sa prethodnom godinom. Takođe, naplata 
je ostvarila veoma dobre rezultate i dostigla 2,096,016 €, odnosno 32% više nego u 2024. godini. 
Procenat naplate od 101% pokazuje ne samo naplatu tekućeg fakturisanja, već i naplatu dela 
ranijih dugovanja. 

Broj potrošača je porastao na 21,501, uz povećanje od 2,466 potrošača ili 13% u poređenju sa 
2024. godinom. Ovaj razvoj ukazuje na širenje obuhvata usluga i poboljšanje registra potrošača. 

Operativni troškovi su dostigli 1,529,901 €, što predstavlja povećanje od 26% u odnosu na 
prethodnu godinu. Najizraženiji rast je zabeležen kod električne energije, koja je porasla na 
474,740 €, odnosno 117%, što predstavlja glavni troškovni pritisak za ovu jedinicu. U godišnjem 
izveštaju za 2024. godinu za Vučitrn se ističe da gubici vode ostaju problematičan indikator i da 
operativne troškove treba analizirati po kategorijama radi identifikacije mogućnosti optimizacije. 

I pored rasta troškova, operativno pokriće je dostiglo 137%, što ukazuje na veoma dobre 
finansijske performanse jedinice. Za 2025. godinu, Vučitrn se predstavlja kao jedinica sa 
najznačajnijim poboljšanjem u smanjenju neobračunate vode i snažnim rastom fakturisanja i 
naplate. 

 

Tabela 7. Skenderaj – Ključni indikatori performansi 

MESEC 2024 2025 PROMENA % 

Proizvodnja m³ 2,890,800 2,778,451 (112,349) -4% 

Fakturisanje m³ 983,786 1,000,730 16,944 2% 

Fakturisanje vode € 579,894 639,616 59,722 10% 

Fakturisanje – ostalo € 6,906 9,475 2,570 37% 

Ukupno fakturisanje bez PDV € 586,799 649,091 62,292 11% 

Ukupno fakturisanje sa PDV 634,451 701,966 67,515 11% 

Naplaćeno voda € 702,614 783,877 81,263 12% 

Naplaćeno – ostalo € 7,357 9,278 1,921 26% 

Ukupna naplata € 709,971 793,155 83,184 12% 

Broj potrošača 9,491 10,212 721 8% 

% naplate 112% 113% 1%  

Troškovi 650,914 783,867 132,953 20% 

Plate 445,610 457,267 11,657 3% 

Električna energija 93,892 206,302 112,409 120% 

Gorivo 5,362 5,547 185 3% 

Održavanje i popravke 6,143 8,981 2,838 46% 
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Hemikalije 9,012 7,297 (1,715) -19% 

Ibar-Lepenac 62,578 61,065 (1,512) -2% 

Ostali troškovi 28,317 37,408 9,090 32% 

Neobračunata voda m³ 1,907,014 1,777,721 (129,293) -7% 

Neobračunata voda % 66% 64% -2%  

Operativno pokriće 109% 101% -8%  

Iz tabele se vidi da je jedinica Skenderaj tokom 2025. godine proizvela 2,778,451 m³ vode i 
fakturisala 1,000,730 m³, što predstavlja oko 36% ukupne proizvodnje. Neobračunata voda je 
smanjena na 64%, sa 66% u 2024. godini, što predstavlja blago, ali pozitivno poboljšanje. 

Ukupno fakturisanje bez PDV-a dostiglo je 649,091 €, što je rast od 11%, dok su prihodi od vode 
porasli za 10%. Ukupna naplata je dostigla 793,155 €, uz rast od 12%, dok procenat naplate od 
113% ukazuje na dobro upravljanje potraživanjima i naplatu ranijih dugova. 

Broj potrošača je porastao na 10,212 (+8%), što ukazuje na širenje korisničke baze. 

Operativni troškovi su porasli na 783,867 € (+20%), pri čemu je najveći rast zabeležen kod 
električne energije (+120%). Uprkos povećanju troškova, operativno pokriće iznosi 101%, što 
znači da jedinica i dalje pokriva operativne troškove, ali sa manjom marginom nego u 2024. 
godini. 

Tabela 8. KRU „Mitrovica“ – ključni indikatori performansi (bez severnih opština) 

STAVKA 2024 2025 RAZLIKA RAZLIKA % 

Proizvodnja m3 22,658,773 21,702,812 (955,961) -4% 

Fakturisanje m3 7,713,363 8,613,985 900,623 12% 

Fakturisanje od vode € 4,262,604 5,130,486 867,883 20% 

Fakturisanje - ostalo € 30,236 29,077 (1,158) -4% 

Ukupno fakturisanje bez 

PDV-a € 
4,292,839 5,159,564 866,724 20% 

Ukupno fakturisanje sa PDV-

om 
4,642,895 5,575,236 932,341 20% 

Naplata od vode € 4,627,171 5,545,421 918,250 20% 

Naplata - ostalo € 30,996 33,014 2,018 7% 

Ukupna naplata € 4,658,167 5,578,435 920,268 20% 

Broj potrošača 52,349 56,532 4,183 8% 

% naplate 100% 100%  0% 

Troškovi 4,261,282 5,120,108 858,826 20% 

Plate 2,439,433 2,639,693 200,260 8% 

Električna energija 829,514 1,458,749 629,235 76% 

Troškovi goriva 34,680 36,120 1,440 4% 

Održavanje i popravke 74,949 92,032 17,083 23% 

Hemikalije 88,531 65,265 (23,266) -26% 

Troškovi - Iber Lepenci 576,326 562,987 (13,339) -2% 

Ostali troškovi 217,849 265,262 47,413 22% 
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Neobračunata voda u m3 14,945,410 13,088,827 (1,856,584) -12% 

Neobračunata voda u % 66% 60%  -6% 

Operativno pokriće 109% 109%  0% 

 

Tabela 9. Sever Mitrovice i Zvečan – Ključni indikatori performansi 

STAVKA 2024 2025 RAZLIKA RAZLIKA % 

Proizvodnja m3 5,349,166 5,227,494 (121,672) -2% 

Fakturisanje m3 5,349,162 5,227,497 (121,665) -2% 

Fakturisanje od vode 

€ 

909,455 888,770 (20,685) -2% 

Ukupno fakturisanje 

bez PDV-a € 

909,455 888,770 (20,684) -2% 

Ukupno fakturisanje 

sa PDV-om 

982,211 959,872 (22,339) -2% 

Broj potrošača 4 4 - 0% 

 

Komentar: 

Iz gornje tabele se vidi da je tokom 2025. godine u severnom delu Mitrovice i Zvečanu distribuirano 

5,227,494 m³ vode, dok je fakturisano 5,227,497 m³. Ovaj odnos treba tumačiti u specifičnom kontekstu 

ove zone, gde se aktivnosti odnose na snabdevanje/distribuciju vode na veliko za opštine Severna 

Mitrovica i Zvečan, kako je objašnjeno i u godišnjem izveštaju za 2024. godinu, gde se naglašava da je 

KRU “Mitrovica” vršila distribuciju vode na veliko bez uključivanja upravljanja ili održavanja vodovodne i 

kanalizacione mreže. 

Međutim, ova situacija se promenila tokom 2025. godine, nakon potpisivanja Sporazuma o uslugama sa 

opštinama Severna Mitrovica, Zvečan, Zubin Potok i Leposavić početkom godine, kao i na osnovu odluke 

Regulatornog autoriteta za vode od 7. oktobra 2025. godine, kojom je KRU “Mitrovica” dodeljena nova 

licenca za pružanje usluga u ovim opštinama. 

Ovom odlukom, kompanija je prešla sa licence za pružanje usluga snabdevanja vodom na veliko na 

licencu za pružanje usluga vodovoda, kanalizacije i tretmana otpadnih voda. 

 

Za 2025. godinu, ovaj deo treba posmatrati i u kontekstu integracionih procesa na severu, jer 

institucionalni i operativni razvoj direktno utiče na način snabdevanja, monitoringa, fakturisanja i 

naplate. Shodno tome, pokazatelji severa nisu u potpunosti uporedivi sa ostalim operativnim 

jedinicama, jer uključuju elemente tranzicije i integracije. 

Tabela 10. KRU “Mitrovica” – Ključni indikatori performansi (KPI) 

STAVKA 2024 2025 RAZLIKA RAZLIKA % 

Prodhimi m3 28,007,939 26,930,306 (1,077,633) -4% 

Fakturisanje m3 13,062,525 13,842,125 779,600 6% 

Fakturisanje od vode 

€ 

5,172,058 6,019,921 847,863 16% 
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Fakturisanje - ostalo 

€ 

30,236 29,077 (1,158) -4% 

Ukupno fakturisanje 

bez PDV-a € 

5,202,294 6,048,998 846,704 16% 

Ukupno fakturisanje 

sa PDV-om 

5,625,106 6,535,108 910,002 16% 

Naplata od vode € 4,627,171 5,545,374 918,203 20% 

Naplata - ostalo € 30,996 33,014 2,018 7% 

Ukupna naplata € 4,658,167 5,578,388 920,221 20% 

Broj potrošača 52,353 56,536 4,183 8% 

% naplate 83% 85%  3% 

Troškovi 4,261,282 5,120,108 858,826 20% 

Plate 2,439,433 2,639,693 200,260 8% 

Električna energija 829,514 1,458,749 629,235 76% 

Troškovi goriva 34,680 36,120 1,440 4% 

Održavanje i 

popravke 

74,949 92,032 17,083 23% 

Hemikalije 88,531 65,265 (23,266) -26% 

Troškovi - Iber 

Lepenci 

576,326 562,987 (13,339) -2% 

Ostali troškovi 217,849 265,262 47,413 22% 

Neobračunata voda u 

m3 

14,945,414 13,088,181 (1,857,233) -12% 

Neobračunata voda u 

% 

53% 49%  -4% 

Operativno pokriće 109% 109%  0% 

Iz tabele se vidi da je KRU „Mitrovica“, uključujući i veleprodajno snabdevanje Severne Mitrovice 
i Zvečana, tokom 2025. godine proizvela 26,930,306 m³ vode i fakturisala 13,842,125 m³, što 
predstavlja oko 51% ukupne proizvodnje. Neobračunata voda je smanjena na 49%, sa 53% u 
2024. godini, što predstavlja značajno poboljšanje od oko 5 procentnih poena. 

Ukupno fakturisanje bez PDV-a dostiglo je 6,048,998 €, dok je ukupna naplata iznosila 5,578,388 
€. Procenat naplate je porastao sa 83% na 85%, što ukazuje na napredak u naplati potraživanja. 
Broj potrošača porastao je na 56,536, odnosno za 8% u odnosu na 2024. godinu. 

Operativni troškovi dostigli su 5,120,108 €, uz rast od 20%, dok je operativno pokriće ostalo na 
nivou od 109%. Najveći rast troškova zabeležen je kod električne energije, koja je povećana za 
76%. 

U godišnjem izveštaju za 2024. godinu, ukupna performansa kompanije procenjuje se kroz 
kombinaciju proizvodnje, fakturisanja, naplate, gubitaka vode i operativnog pokrića, a isti 
metodološki pristup primenljiv je i u 2025. godini. 
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Tabela 11. Poređenje ključnih indikatora sa Poslovnim planom 

 Indikatori Realizimi 2025 Plani i Biznesit 2025 Realizimi 

Furnizimi me ujë 26,930,306 27,780,880 97% 

Humbjet e ujit 49% 50% 98% 

Faturimi nga uji € 6,019,921 6,189,490 97% 

Inkasimi nga uji € 5,545,374 5,309,448 104% 

Nr. i konsumatorëve 56,536 70,460 80% 

 

U poređenju sa Poslovnim planom za 2025. godinu, snabdevanje vodom je realizovano na nivou 
od 97%, fakturisanje vode takođe 97%, dok je naplata vode premašila plan i dostigla 104%. 
Gubici vode su realizovani na nivou od 98% plana, što znači da je postignut blago bolji rezultat od 
planiranog cilja. 

Broj potrošača je realizovan samo 80% u odnosu na plan, što je posledica neizvršenog procesa 
registracije potrošača u severnim opštinama zbog nedovršenog zapošljavanja odgovarajućih 
kadrova. To pokazuje da širenje baze potrošača nije pratilo planirane projekcije, iako su 
finansijski i operativni pokazatelji ostali stabilni. 

2.4.1 Rekapitulacija naplate i troškova 

 

Tabela 12. Naplata 

Nr Opis Mitrovica Vučitrn Skenderaj Ukupno 

1 Domaćinstva 2,118,565 1,731,511 573,636 4,423,712 

2 Biznis 409,500 195,360 164,423 769,283 

3 Ekonomija 21,911 36 84 22,031 

4 Institucije 105,814 113,712 45,687 265,213 

5 Međunarodni 10,408 54,728 - 65,136 

 UKUPNO 2,666,198 2,095,346 783,830 5,545,374 

Iz strukture naplate za 2025. godinu vidi se da ukupna naplata od 5,545,374 € dominira 

kategorijom domaćinstava sa 4,423,712 €, zatim slede biznisi sa 769,283 €, institucije sa 265,213 

€, međunarodni korisnici sa 65,136 € i ekonomija sa 22,031 €. 

Mitrovica ima najveći udeo u ukupnoj naplati (2,666,198 €), zatim Vučitrn (2,095,346 €) i 

Skenderaj (783,877 €). Struktura pokazuje da se glavni prihod i dalje zasniva na domaćinstvima, 

dok su biznisi druga najvažnija kategorija prihoda. 
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2.4.2 Naplata po kategorijama 

 

Tabela 13. Naplata u evrima i procentima po kategorijama 

Kategorija Naplata % 

Domaćinstva 4,423,712 80% 

Biznis 769,283 14% 

Ekonomija 22,031 0% 

Institucije 265,213 5% 

Međunarodni 65,136 1% 

UKUPNO 5,545,374 100% 

 

 

 

Figura 1. Naplata po kategoriji (%) 

 

2.4.3  Troškovi 
Tabela 14. Godišnji troškovi 2023–2025 

Opis troška 2023 2024 2025 

Voda kupljena na veliko 565,402 575,284 563,076 

Električna energija 770,205 829,514 1,458,749 

Gorivo 35,419 31,437 37,165 

Goriva -   

Plate radnika 2,196,404 2,420,213 2,629,090 

Plate borda 16,128 20,993 21,168 

Hrana za radnike -   

Materijalni troškovi 44,120 15,735 16,844 

Materijal za higijenu 2,553 2,218 1,072 
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Zaštitna odeća na radu 766 1,517 3,950 

Analize vode 11,378 13,965 15,146 

Hemikalije 162,159 88,863 65,267 

Transport robe i usluga - -  

Mobilna telefonija 8,537 8,295 9,150 

ARU licenca 41,726 53,587 51,652 

Porez na imovinu 796 1,325 3,740 

Sudske takse - 1,625 - 

SHUKOS 11,172 12,728 12,240 

Internet 1,712 1,763 1,902 

Odvoz otpada 197 1,086 653 

Učešće na konferencijama 6,079 12,417 12,441 

Zakup 17,055 15,824 15,823 

Osiguranje vozila - 4,922 4,351 

Članarine -   

Kamate 9,044 11,111 7,328 

Izvršitelj 43,124 12,207 19,842 

Revizija - 1,605 1,258 

Konkursi 2,840 2,182 2,345 

Reprezentacija 12,155 8,980 14,460 

Bife 1,081 1,227 2,547 

Službena putovanja 7,075 4,347 7,876 

Pokloni - 724 1,157 

Reklama - 16 508 

Bankarske provizije 7,198 10,203 11,418 

Rekreacija zaposlenih - 739 303 

Održavanje - 78,283 92,034 

Šteta na zemljištu -   

Loša potraživanja 320,356 313,356 283,491 

Ostali troškovi 80,689 31,165 36,016 

Ukupno 4,375,370 4,589,456 5,404,062 

 

Iz analize godišnjih troškova vidi se da je ukupni nivo troškova porastao sa 4,589,456 € u 2024. na 

5,404,062 € u 2025. godini. Glavni razlog rasta je povećanje troškova električne energije, koji su dostigli 

1,458,749 € i predstavljaju ključnu stavku operativnih troškova. Takođe su povećane plate zaposlenih, 

održavanje, pravne usluge, bankarske provizije i drugi administrativni troškovi. S druge strane, smanjeni 

su troškovi hemikalija, kupovine vode na veliko, izvršitelja i pojedinih drugih stavki, što je delimično 

ublažilo rast ukupnih troškova. U izveštaju za 2024. godinu naglašava se da najveći deo troškova čine 

plate, električna energija i Iber Lepenci, te da se promene u platama i operativnim troškovima moraju 

posmatrati u kontekstu organizacionih promena i troškova snabdevanja. 
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Tabela 15. Struktura troškova bez loših dugova 

Trošak Vrednost % 

Plate 2,650,258 52% 

Električna energija 1,458,749 28% 

Ibar-Lepenac 563,076 11% 

Hemikalije 65,267 1% 

Gorivo 37,165 1% 

ARRU 51,652 1% 

Pravno zastupanje 19,842 0% 

Održavanje 92,034 2% 

Ostalo 182,063 4% 

UKUPNO 5,120,107 100% 

Struktura troškova pokazuje da plate (52%), električna energija (28%) i Ibar-Lepenac (11%) čine 

najveći deo ukupnih operativnih troškova. Ova tri segmenta zajedno predstavljaju dominantan 

deo troškovne strukture kompanije. U poređenju sa prethodnim izveštajima, jasno je da 

upravljanje troškovima treba da bude fokusirano upravo na ove kategorije, posebno na 

električnu energiju, koja je značajno povećala finansijsku izloženost kompanije promenama cena 

na energetskom tržištu. 

2.5  TEHNIČKA SLUŽBA 

Tokom 2025. godine, Tehnički departman KRU „Mitrovica“ AD realizovao je niz konkretnih 
aktivnosti i intervencija u funkciji ostvarivanja strateških ciljeva preduzeća, doprinoseći 
poboljšanju kvaliteta usluga, povećanju efikasnosti i proširenju operativnih kapaciteta. 

2.5.1 Ostvarenja prema strateškim ciljevima 

Kvalitet vode je obezbeđen kroz stabilno funkcionisanje sistema za tretman i kontinuirani 
laboratorijski nadzor, čime je osigurana usklađenost sa standardima vode za piće i zahtevima 
javnog zdravlja. 

Operativna efikasnost je unapređena optimizacijom tehničkih procesa, digitalizacijom pumpnih 
stanica i boljim upravljanjem sredstvima i terenskim operacijama. 

Razvoj infrastrukture unapređen je kroz planiranje novih projekata, pripremu predmera i 
investicije u proširenje i rehabilitaciju vodovodne mreže. 

Inovacije i tehnologija integrisane su kroz projekte digitalizacije i saradnju sa razvojnim 
partnerima, omogućavajući efikasnije praćenje i donošenje odluka zasnovanih na podacima. 

Upravljanje rizikom ojačano je implementacijom Plana bezbednosti vode i identifikacijom 
kritičnih tačaka u sistemu. 
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Usklađenost sa propisima obezbeđena je poštovanjem zakonskih standarda, procedura ARRU i 
saradnjom sa nadležnim institucijama. 

Smanjenje gubitaka vode tretirano je kao strateški prioritet kroz aktivnosti u okviru projekata 
redukcije nefakturisane vode, uključujući analizu mreže i definisanje DMA zona. 

Ova dostignuća su u skladu sa strateškim ciljevima preduzeća koji se odnose na održiv rast, veće 
zadovoljstvo korisnika i zaštitu životne sredine. 

 

2.5.2 Upravljanje i operisanje u severnim opštinama 

Tokom 2025. godine, nakon potpisivanja sporazuma o proširenju zone usluge u severnim 
opštinama Kosova, KRU „Mitrovica“ preduzelo je konkretne korake za funkcionalizaciju i 
konsolidaciju operacija u ovoj oblasti. 

2.6 1. Organizacija i institucionalno funkcionisanje 

Organizaciona struktura je funkcionalizovana u skladu sa odobrenim operativnim planom, dok je 
proces regrutacije za predviđene pozicije započet radi jačanja kapaciteta u Severnoj Mitrovici, 
Zvečanu, Zubinom Potoku i Leposaviću. 
Ovaj proces je stvorio osnovu za održivo i efikasno upravljanje uslugama u novoj zoni operisanja. 

2.7 2. Rad fabrike vode u Zubinom Potoku 

Fabrika vode u Zubinom Potoku radila je neprekidno (24/7) kroz zajednički model saradnje tri 
regionalna preduzeća: dva smenska ciklusa pokriva KRU Mitrovica, jedan KRU Priština i jedan KRU 
Gjakova. 

Operacije su podržane od strane tehničkih operatera, laboranata za kontrolu kvaliteta vode i 
dozatora za upravljanje hemikalijama. 

Opšti nadzor vršio je menadžer fabrike u Shipolu, dok je tehnička podrška obezbeđena od strane 
elektromehaničkog tima KRU Mitrovica. 

Tokom godine nije bilo značajnih operativnih smetnji, čime je obezbeđeno stabilno snabdevanje 
vodom. 

2.8 3. Upravljanje operativnim jedinicama na severu 

Upravljanje operacijama u severnim opštinama organizovano je koordinisano, uključujući: 

 koordinatora severne zone  
 šefa mreže  
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 ekipe za održavanje vodovodne mreže  

ITU jedinica u Zubinom Potoku i operativne strukture integrisane su prema predloženom 
organigramu, dok je održavanje kanalizacione mreže pokriveno tehničkim ekipama iz južnog dela. 

Proces regrutacije za planirane pozicije odvijao se paralelno, sa ciljem kompletiranja struktura i 
obezbeđivanja potpunog i efikasnog operisanja. 

 

5.3.4 Proizvodnja 

Tokom 2025. godine proizvedeno je, odnosno distribuirano 26,930,306 m³ vode, što je za 
1,077,633 m³ manje u odnosu na prethodnu godinu, uprkos preuzimanju novih vodovodnih 
mreža i povećanju broja potrošača. 

Na regionalnom nivou proizvedena je manja količina vode nego prethodne godine, što je bio 
jedan od ključnih ciljeva ka smanjenju proizvodnje, koji će se nastaviti i u narednim godinama. 

Tokom 2025. godine: 

 ITU Shipol: 19,566,133 m³  
 ITU Balinc: 7,364,173 m³  
 Zubin Potok: 2,127,689 m³ (od jula)  

Tehnički departman je kroz sanaciju curenja u mreži, šahtovima i rezervoarima, prijavljenih od 
strane korisnika ili otkrivenih na terenu, doprineo smanjenju gubitaka vode. 

 

2.9 Tabela 16. Distribucija vode po ITU-ima 

Mesec Shipol m³ Balinc m³ Zubin Potok m³ Ukupno m³ 

Januar 1,708,567 629,760 - 2,338,327 

Februar 1,496,167 531,884 - 2,028,051 

Mart 1,625,469 583,055 - 2,208,524 

April 1,569,653 591,007 - 2,160,660 

Maj 1,617,034 629,635 - 2,246,669 

Jun 1,746,021 708,273 - 2,454,294 

Jul 1,840,685 734,845 353,548 2,575,530 
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Avgust 1,786,615 729,199 352,000 2,515,814 

Septembar 1,621,023 603,629 343,840 2,224,652 

Oktobar 1,573,762 592,445 361,584 2,166,207 

Novembar 1,457,473 458,640 363,169 1,916,113 

Decembar 1,523,664 571,801 353,548 2,095,465 

Ukupno 19,566,133 7,364,173 2,127,689 26,930,306 

Napomena: ITU Zubin Potok je prešao pod upravljanje KRU Mitrovica u maju 2025, te podaci nisu 
kompletni za celu godinu. 

 

2.10 Tabela 17. Poređenje snabdevanja po godinama 

Ukupno 2025: 26,930,306 m³ 
Ukupno 2024: 28,007,939 m³ 
Razlika: -1,077,633 m³ 

 

5.3.5 Kvalitet vode 

U laboratoriji ITU Shipol analizirano je 1,800 uzoraka, a u ITU Balinc 2,163 uzorka fizičko-
hemijskih parametara. 

IKSHP je vršio redovni nedeljni monitoring mikrobioloških i fizičko-hemijskih parametara. 

Rezultati analiza pokazuju da je voda u skladu sa standardima za vodu za piće prema UA 
10/2021. 

 

5.3.6 Hemikalije 

Tokom 2025. godine korišćeni su: 

 gasni hlor kao dezinfekciono sredstvo  
 hlorid gvožđa kao koagulant  
 aluminijum sulfat u Zubinom Potoku  

Ukupno je utrošeno: 



27 
 

 32,788 kg gasnog hlora  
 151,114 kg hlorida gvožđa  
 895 kg aluminijum sulfata  

Povećana potrošnja hlorida gvožđa rezultat je povećane zamućenosti vode. 

 

5.3.7 Elektro-mehanički sektor 

Tokom 2025. godine izvršeno je ukupno 234 intervencije na pumpnim stanicama i ITU objektima, 
uključujući popravke pumpi, zamenu ležajeva, sanaciju ormara i zamenu ventila. 

Sve aktivnosti uključuju rutinske kontrole, identifikovane i rešene kvarove. 

 

5.3.8 ITUZ Skenderaj 

Tokom 2025. tretirano je 592,044 m³ otpadnih voda. 

U laboratoriji je urađeno 48 uzoraka sa 9 parametara po uzorku. 

Nakon tretmana, voda ispunjava kriterijume za ispuštanje u reku. 

 

5.3.9 Operativne jedinice 

Distribucija vode iz ITU Shipol (19,566,133 m³): 

 59.08% Mitrovica Jug  
 14.20% Skenderaj  
 26.11% Sever Mitrovice  

ITU Balinc snabdeva 100% opštine Vučitrn. 

Ukupno je primljeno 3,728 pritužbi: 

 2,043 za vodovod  
 1,685 za kanalizaciju  

 

5.3.10 Održavanje vozila 
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Sektor održavanja vozila obezbedio je nesmetano funkcionisanje operacija kroz redovne 
kontrole, servisiranje, popravke, registraciju vozila i obezbeđivanje tehničke ispravnosti vozila za 
svakodnevne aktivnosti. 
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9.1 PLANIRANJE I RAZVOJ 

Tokom 2025. godine intenziviran je rad na digitalizaciji vodovodne i kanalizacione mreže, kao i na 
evidenciji potrošača. 

 Praćenje gubitaka vode, obrada različitih statističkih podataka i planiranje intervencija i zamene u 
mreži u skladu sa starošću cevovoda.  

 Procena ukupne vrednosti i stanja sredstava (imovine).  
 Rad na povezivanju potrošača sa GIS sistemom, pri čemu je omogućena identifikacija dužnika i 

zona sa slabijom naplatom na katastarskom, regionalnom i širem nivou. Ova mapa služi i 
kontrolnoj funkciji i komercijalnoj direkciji za analize.  

 Zaprimljen je veliki broj zahteva u vezi sa priključcima, curenjima, legalizacijom, saglasnostima 
itd., koji su blagovremeno obrađeni, a prikazani su u nastavku.  

 

Tabela 20. Zahtevi tokom 2025. godine 

1. Primljeni zahtevi – 998  
2. Razmotreni zahtevi – 960  
3. Zahtevi za priključenje – 29  
4. Zahtevi za ponovno priključenje – 1  
5. Zahtevi za legalizaciju – 508  
6. Zahtevi za višespratne objekte – 34  
7. Zahtevi za saglasnosti – 156  
8. Detekcija curenja uređajima (Mitrovica) – 228  
9. Vizuelna detekcija curenja – 11  
10. Evidencija potrošača u GIS – 960  

 

Tabela 21. Ažuriranje podataka u GIS sistemu 

 Broj potrošača u sistemu naplate: 56,535  
 Broj potrošača u GIS-u: 54,020  
 Razlika naplata – GIS: 2,515  
 Potrošači koji zahtevaju verifikaciju: 45  
 Pokrivenost potrošača: 95.55%  
 Izvori zahvata vode (GIS): 1  
 Primarna i sekundarna mreža: 91.54%  
 FPU (postrojenja za filtraciju): 4  
 Rezervoari: 66  
 Pumpne stanice: 45  
 Operativni ventili: 819  
 Ventili za aeraciju: 48  
 Ventili za redukciju pritiska: 14  
 Zonski vodomeri: 126  
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 Hidrantna mreža: 60  
 Defekti u GIS-u: 7,147  
 Pumpe: 91  
 Vodomeri u proizvodnji: 5  
 Kanalizaciona mreža: 264,15 km  
 Šahtovi kanalizacije: 7,057  
 Defekti kanalizacije: 1,397  

 

Tokom 2025. godine realizovane su brojne i značajne aktivnosti za unapređenje rada KRU 
„Mitrovica“, a ključne su sledeće: 

1. Procena i kontrola infrastrukture 

Izvršeni su terenski sastanci i posete komisijama za procenu stanja vodovodne mreže u Buroji. U 
okviru toga izvršen je tehnički prijem projekta „Izgradnja vodovodne mreže u Buroji“, gde su 
utvrđeni tehnički nedostaci i projekat nije prihvaćen do njihove korekcije. 

Stanje pumpnih stanica i rezervoara u Gushavcu, Vinarcu i Vidimriću analizirano je kroz terenske 
posete i tehničke procene. 
Radovi na ulicama „Bashkimi Kombëtar“, „Shaban Polluzha“ i „Jakup Ceraja“ su verifikovani na 
terenu. 
Analiza infrastrukture u severnom delu obuhvatila je mrežu, pumpne stanice i rezervoare, kao i 
definisanje objekata koji zahtevaju zaštitne mere (ograđivanje). 
Takođe je izvršena provera dužina i potreba za ograđivanjem rezervoara u cilju zaštite imovine. 

 Tehničko planiranje i priprema projekata 

Pripremljeni su predmeri i predračuni za regulatore i ventile za aeraciju. 
U saradnji sa KRU „Priština“ izrađeni su osnovni predmeri za projekte u severnom delu. 
Izrađena je analiza opravdanosti investicionih projekata 2026–2028. 
Revidiran je Poslovni plan za tehnički sektor u skladu sa aktuelnim potrebama sistema. 

3. Upravljanje projektima i ugovorima 

Upravljani su i nadzirani ugovori za: 

 snabdevanje vodom za naselje Mazhiqët  
 nabavku fazonskih delova za održavanje mreže  
 instalaciju automatskog hlorinatora u Raknici  

Takođe je realizovana druga faza isporuke materijala za fazonske delove. 
Kontrola kvaliteta i količine materijala (ventili, regulatori, fazonski delovi) obezbedila je tehničke 
standarde za upotrebu u sistemu. 
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4. Digitalizacija i upravljanje podacima 

Digitalizacija pumpnih stanica unapređena je kontinuiranom koordinacijom sa tehničkim timom. 
Pripremljen je i dostavljen digitalni dataset vodovodne i kanalizacione mreže Agenciji za katastar 
Kosova. 
Identifikacija parcela imovine u severnom delu doprinela je boljem upravljanju i formalizaciji 
imovine. 

 

5. Institucionalna saradnja i razvojni projekti 

Održani su sastanci u okviru: 

 Plana bezbednosti vode  
 prijema malih vodomera  
 projekta WRIPS  

Takođe su održani brojni sastanci u okviru projekta KIWER, uključujući: 

 klimatsku otpornost voda  
 gubitke vode i energetsku efikasnost  
 definisanje DMA zona  
 operativne aktivnosti za HU i EE  
 rad na terenu sa eksternim ekspertima  

Održani su i sastanci sa Ministarstvom životne sredine u vezi sa vodnim dozvolama i korišćenjem 
vode za ITU postrojenja. 
Takođe su realizovani sastanci sa međunarodnim partnerima, uključujući GIZ i SWS. 

 

6. Operativne aktivnosti na terenu 

Definisanje priključaka u naselju Iliridë izvršeno je direktnom terenskom analizom. 
Praćenje radova u naselju Begaj (Vučitrn) obezbedilo je kontrolu realizacije projekata. 
Sastanci sa KRU „Priština“ omogućili su koordinaciju i razvoj projekata u severnom delu. 

 

7. Izveštavanje i regulatorni procesi 

Izrađeni su tehnički izveštaji i sprovedeno je menadžersko izveštavanje radi transparentnosti i 
praćenja napretka. 
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Učešće u procesu tarifa ARU realizovano je kroz pripremu tehničkih podataka prema zvaničnim 
zahtevima. 

 

8. Obuke i profesionalni razvoj 

Učestvovalo se u obukama za: 

 Poslovni plan  
 Upravljanje zasnovano na rezultatima  
 tehnologije sistema otpadnih voda  

Takođe je učestvovano na međunarodnim konferencijama, uključujući: 

 „Water Europe“ – Danube Regional Water (Danska)  
 Balkansku konferenciju o održivom upravljanju vodama  

 

Ove aktivnosti su bile od velikog značaja za dalji razvoj preduzeća i realizaciju ciljeva definisanih u 
operativnom i strateškom planu za 2025. godinu. 

9.1 KOMERCIJALNA SLUŽBA 
Realizacija strateških ciljeva 

Tokom 2025. godine komercijalni sektor je u značajnoj meri realizovao postavljene strateške 
ciljeve, fokusirajući se na povećanje operativne efikasnosti, unapređenje upravljanja potrošačima 
i jačanje finansijske discipline. Kroz integrisani pristup između sektora prodaje, kontrole i 
korisničke službe postignuto je vidljivo poboljšanje ukupnih performansi, što se odrazilo na 
konkretne rezultate u fakturisanju, inkasiranju i upravljanju dugovanjima. 

Realizacija ciljeva podržana je jačanjem terenskih kontrola i sistematskom identifikacijom 
ilegalnih i neidentifikovanih potrošača, što je direktno uticalo na smanjenje komercijalnih 
gubitaka i povećanje baze redovnih potrošača. Paralelno, kroz unapređenje procesa fakturisanja i 
primenu važećih propisa, obezbeđen je stabilan rast prihoda i preciznije evidentiranje potrošnje 
vode. 

Važnu ulogu u ostvarenju strateških ciljeva imalo je i unapređenje procedura inkasiranja i 
pružanje fleksibilnih mogućnosti za izmirenje dugova kroz nove ugovore i reprogramiranje 
obaveza. Ove mere, zajedno sa povećanom transparentnošću i intenzivnijom komunikacijom sa 
potrošačima, doprinele su jačanju poverenja u kompaniju i poboljšanju ukupnog korisničkog 
iskustva. 

Strategija pristupa potrošačima 
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Strategija pristupa potrošačima zasniva se na modelu usmerenom ka pružanju kvalitetnih usluga i razvoju 

dugoročnih odnosa sa korisnicima. Cilj ovog pristupa nije samo ispunjavanje trenutnih zahteva, već i 

anticipacija njihovih potreba kroz proaktivan angažman i kontinuiranu komunikaciju. 

U tom pravcu, institucija je nastojala da identifikuje zahteve i očekivanja potrošača pre nego što prerastu 

u pritužbe, obezbeđujući redovno i jasno informisanje o svim promenama i razvoju usluga. Poseban 

element strategije predstavlja diferencirani pristup potrošačima prema njihovim kategorijama i profilu, 

omogućavajući fleksibilna rešenja za plaćanja i upravljanje finansijskim obavezama. 

Strategija se takođe zasniva na principima transparentnosti i izgradnje poverenja. Otvoren pristup 

žalbama i zahtevima doprineo je povećanju kredibiliteta i poboljšanju institucionalnog imidža. 

Paralelno su preduzete mere za unapređenje korisničkog iskustva, smanjenje vremena čekanja i 

povećanje profesionalizma osoblja, što je rezultiralo efikasnijom i kvalitetnijom uslugom. 

 

9.1.1 Glavne aktivnosti 

Tokom ovog perioda radilo se na unapređenju uslova za pružanje usluga potrošačima kroz efikasniju 

organizaciju komercijalnih službi, s ciljem bržeg, kvalitetnijeg i dostupnijeg servisa. Posebna pažnja 

posvećena je komunikaciji sa javnošću kroz marketinške aktivnosti, objavljivanje informativnih i 

edukativnih obaveštenja, kao i povećanje transparentnosti. 

 

9.1.2 Identifikacija i tretman ilegalnih i neidentifikovanih potrošača 

Sprovedene su intenzivne kontrole za identifikaciju ilegalnih potrošača, koji su priključeni bez saglasnosti 

kompanije i upućeni na dalje postupke pred nadležnim organima.  

Identifikovani su potrošači sa oštećenim vodomerima i slučajevi duplih registracija za istu imovinu.  

Obuhvaćena je i provera napuštenih ili ruiniranih objekata i uklanjanje nelegalnih priključaka.  

Sistemske kontrole na terenu doprinele su smanjenju komercijalnih gubitaka i unapređenju upravljanja 

mrežom. Učinkovitost aktivnosti merena je indikatorima kao što su procenat identifikovanih ilegalnih 

slučajeva, broj uklonjenih nelegalnih priključaka i nivo smanjenja komercijalnih gubitaka. 

 

9.1.3 Povećanje performansi i fakturisanja 

 Fakturisanje je povećano za 16,01% u vrednosti i 5,56% u količini, kao rezultat unapređenja 
kontrola i primene odluka Regulatornog autoriteta za vode (ARRU).  
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9.1.4 Unapređenje inkasiranja i plaćanja 

 Inkasiranje je povećano za 19,84% u odnosu na 2024. godinu.  
 Broj uplata je povećan za 9,48%, zahvaljujući boljoj kontroli i upravljanju dugovima.  

 

9.1.5 Ugovori i reprogramiranje dugova 

 Tokom 2025. godine potpisano je 7.564 ugovora o uslugama i 1.718 ugovora o reprogramiranju u 
ukupnoj vrednosti od 1.133.127,12 €, što pokazuje kontinuiran rad na poboljšanju naplate i 
finansijske discipline.  

 

9.1.6 Unapređenje uslova u komercijalnim kancelarijama 

Preduzete su mere za poboljšanje uslova rada i organizacije u komercijalnim službama, što je 
rezultiralo bržim i profesionalnijim uslugama za potrošače. 

 

9.1.7 Informisanje potrošača 

Poseban fokus stavljen je na komunikaciju sa javnošću kroz marketinške aktivnosti i informativna 
obaveštenja, sa ciljem podizanja svesti o racionalnom korišćenju vode, obavezama potrošača i 
aktivnostima kompanije. 

 

Tabela 22. Distribucija ilegalnih potrošača po zonama 

 Mitrovica: 148  
 Vučitrn: 247  
 Skenderaj: 8  
 Ukupno: 403  

 
Tabela 23. Indikatori performansi 

 Inkasiranje (€): 5.545.374 (+19,84%)  
 Fakturisanje m³: 13.842.125 (+5,56%)  
 Fakturisanje (€): 6.497.956 (+16,01%)  
 Broj uplata: 224.850 (+9,48%)  
 Broj potrošača: 56.535 (+7,98%)  

Ovi podaci pokazuju kontinuirano poboljšanje komercijalnih performansi, sa jasnim trendom 
rasta u svim ključnim indikatorima. Posebno se ističe činjenica da inkasiranje raste brže od 



35 
 

količine fakturisane vode, što ukazuje na poboljšanje finansijske discipline i efikasnije upravljanje 
prihodima. 

 

Zaključak 

Aktivnosti komercijalne službe tokom 2025. godine imale su značajan pozitivan uticaj na ukupne 
performanse kompanije. Došlo je do rasta inkasiranja, fakturisanja, broja potrošača i broja 
uplata, uz istovremeno jačanje kontrole i smanjenje komercijalnih gubitaka. 

I pored postojećih izazova, tretman ilegalnih potrošača i upravljanje dugovima ostaju prioritet, sa 
ciljem daljeg unapređenja finansijske stabilnosti, operativne efikasnosti i poverenja korisnika. 

2.11 INFORMISANJE POTROŠAČA 

Tokom 2025. godine, Kancelarija za informisanje, izveštavanje i odnose s javnošću nastavila je sa 
posvećenim i profesionalnim sprovođenjem svojih aktivnosti, obezbeđujući kontinuiranu, 
transparentnu i odgovornu komunikaciju sa građanima, potrošačima i javnim mnjenjem. 
Angažman odeljenja bio je usmeren na tačno i blagovremeno informisanje, jačanje 
institucionalnog poverenja i podršku strateškim ciljevima KRU “Mitrovica” Sh.A. 

Posebna pažnja posvećena je komunikaciji tokom važnih institucionalnih dešavanja, izazovnih 
operativnih situacija i procesa od javnog interesa, čime je doprineto jačanju imidža i kredibiliteta 
kompanije. 

 

2.12 7.6.1 Informisanje 

Redovno i transparentno informisanje građana bilo je jedan od glavnih prioriteta KRU “Mitrovica” 
Sh.A. tokom 2025. godine. Putem kontinuiranih obaveštenja, javnost je informisana o radovima 
na vodovodnoj i kanalizacionoj mreži, planiranim i vanrednim prekidima vodosnabdevanja, 
aktivnostima tehničkih i inspekcijskih timova na terenu, kao i o obavezama i olakšicama u 
plaćanju za potrošače. 

Otvorena i koordinisana komunikacija doprinela je unapređenju saradnje sa građanima i 
relevantnim institucijama, omogućavajući efikasnije rešavanje njihovih potreba i zabrinutosti. 

 

2.13 7.6.2 Onlajn komunikacija i društvene platforme 

Tokom 2025. godine digitalna komunikacija bila je ključni kanal za informisanje i interakciju sa 
javnošću. Glavni izvori informisanja uključivali su: 
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 Zvanični veb-sajt kompanije, koji je redovno ažuriran zvaničnim dokumentima, konkursima, 
obaveštenjima, izveštajima i relevantnim informacijama, u skladu sa principima transparentnosti i 
odgovornosti.  

 Facebook, kao glavna platforma za direktnu komunikaciju sa građanima, putem koje su 
objavljivana operativna obaveštenja, institucionalne aktivnosti, kampanje podizanja svesti i 
komunikacije u realnom vremenu.  

 Zvanični e-mail, putem kojeg su primani i obrađivani zahtevi, žalbe i zabrinutosti građana u 
optimalnim rokovima, u saradnji sa nadležnim jedinicama kompanije.  

 

2.14 7.6.3 Promocija i aktivnosti podizanja svesti 

Tokom 2025. godine KRU “Mitrovica” Sh.A. realizovala je različite promotivne i edukativne 
aktivnosti sa fokusom na informisanje javnosti i ekološku edukaciju. Među glavnim aktivnostima 
izdvajaju se: 

 Kontinuirane kampanje za racionalno korišćenje pijaće vode, posebno u periodima povećane 
potrošnje.  

 Obeležavanje 22. marta – Svetskog dana vode, kroz edukativne aktivnosti u obrazovnim 
institucijama i studijske posete Postrojenjima za prečišćavanje vode i otpadnih voda.  

 Organizovanje edukativnih aktivnosti povodom Međunarodnog dana biodiverziteta, sa fokusom 
na edukaciju dece i mladih o zaštiti životne sredine.  

 Promocija institucionalnih aktivnosti i međuinstitucionalne saradnje putem medija i društvenih 
mreža.  

 

2.15 7.6.4 Transparentnost i komunikacija u procesu zapošljavanja osoblja 

Važan segment komunikacije tokom 2025. godine bila je transparentnost u procesima 
zapošljavanja i razvoja ljudskih kapaciteta. Kancelarija je obezbedila objavljivanje konkursa za 
slobodna radna mesta na oba zvanična jezika, garantujući jednak pristup i otvorene procedure 
zapošljavanja. 

U tom okviru realizovane su i javne komunikacije i institucionalni video-poruke, uključujući 
obraćanja izvršnog direktora i distribuciju institucionalnih poruka podrške, sa ciljem podsticanja 
šireg učešća građana u otvorenim konkursima. 

 

2.16 7.6.5 Izveštavanje 

Redovno i transparentno izveštavanje bilo je ključna komponenta funkcionisanja KRU “Mitrovica” 
Sh.A. tokom 2025. godine. Kancelarija za informisanje, izveštavanje i odnose s javnošću doprinela 
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je izradi i objavljivanju mesečnih, tromesečnih i godišnjih izveštaja, u koordinaciji sa 
administrativnim, finansijskim, komercijalnim i tehničkim sektorima. 

Svi izveštaji pripremljeni su u skladu sa standardima izveštavanja i analizirani i odobreni od strane 
Odbora direktora, čime je obezbeđena usklađenost sa strateškim ciljevima i institucionalna 
odgovornost. 
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7.12 KAPITALNI INVESTICIONI PROJEKTI 

Izgradnja Postrojenja za Prečišćavanje Otpadnih Voda (PPOV) 

Potreba za investicijom 

Nedostatak kanalizacionog sistema u regionu predstavlja visok rizik po javno zdravlje i direktno zagađuje 

podzemne vode. Investicija u izgradnju Postrojenja za Prečišćavanje Otpadnih Voda (PPOV) je od 

suštinskog značaja za zaštitu životne sredine i unapređenje uslova života. 

PPOV Mitrovica: Kapacitet 123.000 stanovnika. 
Zona usluge Mitrovica – Vučitrn: biće izgrađeno oko 50 km kolektora duž obala reke Sitnice sa 
obe strane reke (od Vučitrna do postrojenja), reke Ibar od Zupča, reke Ljušte od Brobonjića, reke 
Trepče od Trepče, kao i sela koja gravitiraju navedenim rekama biće uključena u sistem 
kolektora. 

 

7.12.1 Pregled aktivnosti tokom 2025. godine 

Tokom 2025. godine razvijene su ključne aktivnosti za projekat izgradnje PPOV i razvoj 
kanalizacione mreže u Mitrovici. Projekat se finansira od strane EBRD i EIB preko Vlade Kosova i 
sprovodi ga KRU “Mitrovica” Sh.A. u saradnji sa opštinama i relevantnim institucijama. 

 

2.17 7.12.2 Analiza lokacija i studija alternativa 

Analizirane su četiri alternativne lokacije za postrojenje, bez identifikovanja kritičnih problema. 
EBRD je odobrio nastavak studije, dok su sprovedene tehničke, geološke i laboratorijske analize. 
Konsultant je dostavio početni izveštaj i nacrt studije alternativa. 

 

2.18 7.12.3 Institucionalni i finansijski sporazumi 

Potpisani su ključni sporazumi između opština, EBRD-a i KRU Mitrovica, kao i finansijski 
sporazumi, uključujući grant WBIF (5 miliona €) i grant FOPIP (337.500 €). Kredit za projekat je 
postao efektivan u aprilu 2025. godine. 
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2.19 7.12.4 Izbor lokacije postrojenja 

Nakon analiza, lokacija M1 je izabrana kao preferirana opcija i zvanično potvrđena od strane 
Opštine Mitrovica, čime je omogućeno dalje sprovođenje projekta. 

 

2.20 7.12.5 Sledeći koraci projekta 

Naredna faza obuhvata pripremu tehničke i tenderske dokumentacije, procedure eksproprijacije 
i raspisivanje tendera za izgradnju prema FIDIC standardima (Žuta knjiga). 

 

2.21 7.12.6 Proširenje projekta – Faza II 

Projekat će biti proširen i na Severnu Mitrovicu i Zvečan, sa ciljem stvaranja integrisanog 
regionalnog sistema. EBRD će ažurirati studiju izvodljivosti. 

 

2.9.7 FOPIP Program – Unapređenje operativno-tehničkih performansi u KRU Mitrovica 

Na osnovu ToR, FOPIP se sastoji od sledećih glavnih komponenti: 

 Identifikacija prioritetnih oblasti za unapređenje: kvalitet usluga, smanjenje gubitaka (NRW), 
povećanje naplate, povećanje efikasnosti troškova.  

 Priprema detaljnog programa finansijskog i operativnog unapređenja: 
organizaciona restrukturizacija, MIS i IFRS sistemi, performanse i racionalizacija osoblja, tarifna 
politika i socijalna analiza, finansijski menadžment i interna kontrola, strategija za NRW, odnosi sa 
korisnicima.  

 Izrada Dugoročnog poslovnog plana (20 godina).  
 Razvoj Corporate Development Programme (CDP).  

Proces evaluacije ponuda je u toku i očekuje se potpisivanje sporazuma početkom aprila. 
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3  IZVEŠTAJ ADMINISTRATIVNE SLUŽBE I LJUDSKIH RESURSA 

3.1 Pregled 

Proces regrutacije osoblja, započet u maju 2025. godine, realizovan je u bliskoj koordinaciji sa 
Vladom Republike Kosova, odnosno Ministarstvom ekonomije i Kancelarijom EU na Kosovu, uz 
stručnu podršku GIZ Kosovo. 

U okviru ovog procesa sprovedene su važne aktivnosti za regrutaciju osoblja u operativnoj 
jedinici na severu, uključujući angažovanje eksternih pravnih stručnjaka, komunikacionih 
eksperata i drugih relevantnih profila. 

Proces je nastavljen kroz: 

 reviziju internih pravilnika,  
 organizaciju informativnih kampanja za regrutaciju,  
 obuku osoblja o procedurama zapošljavanja,  
 sprovođenje testiranja, intervjua i evaluacija kandidata,  
 angažovanje licenciranih prevodilaca.  

Ovaj angažman imao je za cilj obezbeđivanje transparentnog, profesionalnog i standardizovanog 
procesa zapošljavanja. 

U ovoj fazi, prvi strateški cilj je uspostavljanje funkcionalne ljudske i organizacione strukture, 
sposobne da preuzme pune odgovornosti na terenu i integriše severne jedinice u operativni 
sistem KRUM-a. U tu svrhu identifikovane su prioritetne operativne, tehničke i administrativne 
pozicije, pri čemu su prvo izabrane menadžerske pozicije, uključujući menadžere operativnih 
jedinica, kao i menadžera za preradu vode u Zubinom Potoku. 

Paralelno su revidirane procedure regrutacije i sistematizacije, uz obezbeđenu pravnu podršku za 
usklađivanje zahteva sa proceduralnim mogućnostima. 

Drugi cilj ove faze je jačanje profesionalnih kapaciteta i integracija osoblja u postojeće procedure 
i sisteme KRUM-a. 

Tokom 2025. godine, Odeljenje administracije imalo je ključnu ulogu u obezbeđivanju redovnog 
organizacionog funkcionisanja, koordinacije između odeljenja i administrativne podrške 
upravljačkim organima kompanije. Kontinuirana saradnja sa Odborom direktora, 
menadžmentom i rukovodiocima sektora bila je od suštinskog značaja za realizaciju strateških i 
operativnih ciljeva. 

Tokom izveštajnog perioda, Odeljenje administracije realizovalo je sledeće aktivnosti: 
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 organizaciju i administraciju sednica Odbora direktora i Komisije za reviziju,  
 izradu i arhiviranje zapisnika, pripremu dnevnih redova i distribuciju izveštaja,  
 pripremu i upravljanje ugovorima o radu, odlukama i administrativnim aktima,  
 organizaciju procedura zapošljavanja,  
 vođenje evidencije godišnjih i bolovanja zaposlenih.  

Kroz ove aktivnosti, Odeljenje administracije doprinelo je povećanju operativne efikasnosti, 
jačanju administrativne discipline i unapređenju institucionalne komunikacije. 

 

3.2 Ljudski resursi 

Tokom 2025. godine, kompanija je zabeležila značajan broj promena u kadru, uključujući 
penzionisanja, raskide ugovora o radu, isteke ugovora, kao i ostavke. Ove promene su imale 
direktan uticaj na strukturu ljudskih resursa i pažljivo su upravljane kako bi se obezbedio 
kontinuitet i efikasnost rada. 

Podaci o ovim kretanjima prikazani su u tabeli ispod, sa detaljnim informacijama o svakoj 
promeni, uključujući razloge odlaska i dodatne informacije relevantne za buduće upravljanje 
ljudskim resursima. 

Paralelno je intenzivno radeno na optimizaciji procesa zapošljavanja i zadržavanja zaposlenih, kroz mere 

za obezbeđivanje zdravog radnog okruženja, poboljšanje uslova profesionalnog abela 25. Struktura 

profesionalne kvalifikacije zaposlenih 

Profesionalna priprema 

Struktura M

as

te

r 

M 

Mas

ter 

F 

Bac

hel

or 

M 

Bach

elor F 

Srednja

/viša 

škola M 

Srednja

/viša 

škola F 

Osno

vna 

škola 

M 

Osno

vna 

škola 

F 

Nekvalifik

ovani M 

Nekvalifik

ovani F 

Ukup

no M 

Ukup

no F 

Ukup

no 

M/F 

Albanci 16 6 23 13 160 11 12 1 8 – 219 31 250 

Srbi – – – – – – – – – – – – – 

Crnogorci – – – – – – – – – – – – – 

Turci – – – – – – – – – – – – – 

Bošnjaci – – – – – 1 – – – 1 1 – 1 

Aškalije – – – – – – – – 1 – 1 – 1 

Ukupno: 16 6 23 13 160 11 13 1 9 – 221 31 252 
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Tabela 26. Profesionalna i rodna statistika KRUM – 2025 po jedinicama 

Profesionalna kvalifikacija zaposlenih 

2025 

– 

Jedin

ica 

Ma

ster 

M 

Ma

ster 

F 

Bac

helo

r M 

Bac

helo

r F 

Srednj

a/viša 

škola 

M 

Srednj

a/viša 

škola 

F 

Osn

ovn

a 

škol

a M 

Osn

ovn

a 

škol

a F 

Nekvalif

ikovani 

M 

Nekvalif

ikovani 

F 

Uku

pno 

M 

Uku

pno 

F 

Uku

pno 

Mitr

ovica 

13 5 14 11 90 8 4 – 4 – 125 24 149 

Vučit

rn 

2 – 6 2 45 2 7 1 2 – 62 5 67 

Sken

deraj 

1 1 3 – 25 1 2 – 3 – 34 2 36 

Ukup

no: 

16 6 23 13 160 11 13 1 9 – 221 31 252 

 

8.2.1 / 2.9.3 Pravni ured 

Tokom 2025. godine izvršeno je zastupanje kompanije pred sudovima i tužilaštvima Republike 
Kosova, kao i intenzivan rad na postupcima kod privatnih izvršitelja za svaku operativnu jedinicu, 
koji se odnose na potrošače domaćinstava i poslovne subjekte koji imaju dugovanja prema 
vodovodnim uslugama. 

 

Tabela 27. Podaci o izvršnim predmetima 

Opis Plaćanje 

duga u 

kompaniji 

Reprogramiranje 

duga 

Otpust 

starog 

duga 

Plaćanje 

vode kod 

izvršitelja 

Povraćaj 

troškova 

od 

izvršitelja 

Oslobađanje 

od PDV 8% 

Plaćanja 

iz 

ugovora 

Januar 1,765 10,043 11,792 7,630 2,001 813 634 

Februar 2,015 17,097 16,224 3,162 602 1,202 2,276 

Mart 2,811 40,387 23,573 3,774 935 1,746 5,034 
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April 3,087 69,507 27,902 3,681 786 2,067 6,986 

Maj 2,391 23,160 19,636 19,130 1,378 1,455 1,723 

Jun 1,336 23,510 12,492 5,807 689 853 5,163 

Jul 6,835 71,069 28,335 2,019 579 2,098 12,009 

Avgust – – – 4,212 553 – – 

Septembar – – – 4,982 603 – – 

Oktobar – – – 2,778 357 – – 

Novembar – – – 1,860 321 – – 

Decembar – – – 2,938 390 – – 

Ukupno 20,240 254,773 139,954 61,975 9,196 10,234 33,825 

 

Tabela 28. Podaci o predmetima po mesecima 

Mesec Predlozi Odgovori Prigovori Izvršenja / završeni 

predmeti 

Ugovori / 

sporazumi 

Krivične 

prijave 

Januar 0 35 95 46 0  

Februar 1 4 11 56 8  

Mart 0 4 36 44 6  

April 167 10 17 39 13  

Maj 0 33 26 74 15  

Jun 0 3 16 90 21  

Jul 0 7 18 94 0  

Avgust 0 24 14 108 0  

Septembar 0 21 19 67 5  

Oktobar 0 12 19 55 8  

Novembar 0 9 12 39 36  
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Decembar 0 31 11 51 18  

Ukupno 168 193 294 763 130  
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Figura 1 Strukura Organizative 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.3 8.3 AKTIVNOSTI JAVNIH NABAVKI 

Javne nabavke predstavljaju ključnu funkciju u upravljanju javnim sredstvima i obezbeđivanju 
robe, usluga i radova za efikasno funkcionisanje institucija. One se sprovode u skladu sa važećim 
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zakonodavstvom Republike Kosova, uz poštovanje principa transparentnosti, fer konkurencije, 
jednakog tretmana i racionalnog korišćenja budžeta. 

Aktivnosti javnih nabavki realizovane su u skladu sa planiranjem i potrebama KUR “Mitrovica” 
Sh.A., putem elektronske platforme e-prokurimi, čime su obezbeđene transparentne i efikasne 
procedure. 

Godišnji izveštaj o javnim nabavkama prikazuje sažetak aktivnosti tokom godine, uključujući broj i 
vrstu procedura, vrednost ugovora i izvršene isplate. Ovaj izveštaj pruža jasan pregled 
performansi i nivoa primene Zakona o javnim nabavkama, kao i služi kao instrument 
institucionalne transparentnosti i odgovornosti. 

 

3.4 Tabela 29. Aktivnosti javnih nabavki 
Naziv aktivnosti nabavke Procenjena vrednost 

ugovora 

Cena ugovora (sa svim 

taksama) 

Ukupno plaćena 

cena 

Naziv ekonomskog 

operatera 

Nabavka opreme za mobilno fakturisanje 4,500.00 3,070.00 3,070.00 Pattern SH.P.K. 

Održavanje ERP i Billing sistema 7,500.00 7,434.00 5,575.50 ASEE SH.P.K. 

Nabavka fazonskih delova za vodovodnu 

mrežu 

60,000.00 47,876.00 42,791.30 Xërxa Hidro Group SH.P.K. 

Snabdevanje pijaćom vodom za naselje 

“Mazhiqët” u Vučitrnu 

25,000.00 23,745.38 23,745.38 N.N.P. "HYSNIA" 

Zdravstveno osiguranje osoblja KUR 

Mitrovica 

75,000.00 65,826.00 47,713.50 Siguria 

Nabavka i instalacija GPS i aplikacije 7,000.00 6,399.14 1,847.88 PROFESSIONAL ALARM 

L.L.C. 

Nabavka regulacionih ventila i delova 70,000.00 67,488.20 - Xërxa Hidro Group SH.P.K. 

Nabavka uništavača papira (šreder) 1,500.00 1,249.50 1,249.50 MEDIATECH & PRINT SH.P.K. 

Nabavka ferihlorida 45,000.00 40,827.60 24,496.53 N.T.SH. "BIZUN" 

Održavanje vozila (ponovni tender II) 25,000.00 24,009.25 15,673.00 Erdogan Pirqi B.I. 

Gorivo za vozila 35,000.00 35,000.00 20,223.44 Petrol Company SH.P.K. 

Nabavka računara i monitora 6,000.00 4,937.00 4,937.00 Pattern SH.P.K. 

Radna odeća za radnike 6,000.00 4,779.00 4,779.00 Agron Commerce SH.P.K. 

Nabavka inventara 4,000.00 2,370.00 2,370.00 4ING SH.P.K. 

Nabavka hlorinatora 4,000.00 3,205.77 3,205.77 PROKIM SH.P.K. 

Održavanje mobilnog fakturisanja 3,000.00 2,973.60 736.32 Tretek SH.P.K. 
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Razvoj eKomerc (eKRUM) sistema 30,000.00 13,791.84 - Tretek SH.P.K. 

Printeri i toneri 6,000.00 5,139.00 5,139.00 RIKON SH.P.K. 

Fiskalne rolne 4,500.00 3,000.00 1,829.10 INFINITT SH.P.K. 

Pravne usluge 5,000.00 4,560.00 760.00 RPHS LAW L.L.C. 

Ulja i antifriz 3,000.00 1,474.00 1,474.00 Ballkan Petrol SH.P.K. 

Gume za vozila 7,000.00 6,030.00 - Goma Pro SH.P.K. 

Nabavka bagera 105,000.00 93,550.00 - BauMachine L.L.C.; Enver 

Baliu B.I. 

Osiguranje vozila 990.00 918.04 918.04 KS EUROSIG SH.A. 

Reagensi za laboratoriju 9,800.00 9,503.70 - Flamur Isufi B.I. 

Klima uređaj 900.00 630.00 - AS Tech SH.P.K. 

 

3.5 8.4 PERSPEKTIVE ZA BUDUĆNOST 

Kompania Rajonale Ujësjellësi “Mitrovica” funkcioniše kao preduzeće koje odgovara Odboru 
direktora, u skladu sa principima korporativnog upravljanja. Odbor direktora, uključujući 
neizvršne i izvršne direktore, definisao je strateške ciljeve za dugoročni period (do 2027. godine) 
kako bi se obezbedio održiv razvoj kompanije. 

Ovi ciljevi uključuju: 

 Proširenje zone usluge, posebno u severnim opštinama;  
 Potpunu pokrivenost potrošača vodomerima;  
 Finansijsku samoodrživost kompanije;  
 Redovno i neprekidno snabdevanje pijaćom vodom;  
 Unapređenje odnosa sa potrošačima i javnošću;  
 Stvaranje povoljnog radnog okruženja;  
 Ispunjavanje obaveza iz deklaracije o nivou usluga;  
 Povećanje kapitalnih investicija.  

Za realizaciju ovih ciljeva planira se korišćenje internih resursa i podrška Vlade Republike Kosova i 
donatora. 

Ciljevi do 2027. godine: 

 Smanjenje gubitaka vode na 48%;  
 100% pokrivenost vodomerima;  
 Povećanje naplate na 88%;  
 Normu rada 1.20;  
 Efikasnost zaposlenih 5.39.  
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3.6 8.4.1 SWOT analiza 

Za realizaciju ciljeva koristi se SWOT analiza: snage, slabosti, mogućnosti i rizici. Dva faktora su 
interni (snage i slabosti), a dva eksterni (mogućnosti i rizici). Kompanija će nastojati da minimizira 
slabosti i rizike, a maksimizira snage i mogućnosti. 

 

3.7 8.4.2 Snage 

 Dugogodišnje iskustvo;  
 Razvijena infrastruktura;  
 Stabilno tržište;  
 Institucionalna podrška;  
 Nema konkurencije;  
 Dovoljni proizvodni kapaciteti.  

 

3.8 8.4.3 Slabosti 

 Zastarjela oprema;  
 Starija radna snaga;  
 Neplaćanje vode na severu;  
 Veliki gubici vode;  
 Loša ekonomska situacija;  
 Neoptimizovan MIS sistem;  
 Dugovanja korisnika.  

 

3.9 8.4.4 Mogućnosti 

 Širenje usluga;  
 Nove usluge za potrošače;  
 Razvoj infrastrukture;  
 Saradnja sa domaćim i međunarodnim kompanijama;  
 Pravna podrška u naplati potraživanja;  
 Regulativa ARRU. 

3.10 Učešće na domaćim i regionalnim konferencijama putem Udruženja vodovoda Kosova (SHUKOS); 

• Unapređenje profesionalnih kapaciteta osoblja. 
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3.11 8.9.1 Rizici: 

• Ekonomska kriza u regionu kao posledica nezaposlenosti; 
• Porast socijalnih i/ili političkih tenzija; 
• Prirodne nepogode (zemljotresi, poplave itd.); 
• Pojava nove pandemije; 
• Trend odlaska radne snage. 
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9. ANEKS: FINANSIJSKI IZVEŠTAJI 

3.12 Izveštaj o finansijskom položaju 

na dan 31. decembar 2025. 

(tabela zadržava originalnu strukturu – prevedeni nazivi) 

SREDSTVA 

Kratkoročna sredstva: 

 Gotovina i gotovinski ekvivalenti – 346,870 (2025) / 106,481 (2024)  
 Potraživanja od kupaca i ostala potraživanja – 27,304,520 / 26,745,978  
 Zalihe – 342,745 / 257,238  
 Ukupno kratkoročna sredstva – 27,994,135 / 27,109,696  

Dugoročna sredstva: 

 Nekretnine, postrojenja i oprema – 18,945,471 / 21,362,383  
 Investicione nekretnine –  
 Investicije u toku – 90,676 / 90,676  
 Ukupno dugoročna sredstva – 19,036,147 / 21,453,059  

UKUPNA SREDSTVA: 47,030,282 / 48,562,755 

 

3.13 OBAVEZE I KAPITAL 

Kratkoročne obaveze: 

 Obaveze prema dobavljačima i druge obaveze – 1,637,347 / 1,234,374  
 Poreske obaveze – 3,514,493 / 3,554,258  
 Plate za isplatu – 0 / 454  
 Kratkoročni deo kredita – 25,572 / 24,086  
 Ostalo – 9,031 / 46,650  
 Ukupno kratkoročne obaveze – 5,186,444 / 4,859,822  

Dugoročne obaveze: 

 Ostale dugoročne obaveze – 15,309,925 / 16,615,486  
 Dugoročni krediti – 29,486 / 55,057  
 Ukupno dugoročne obaveze – 15,339,410 / 16,670,543  
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UKUPNE OBAVEZE: 20,525,854 / 21,530,366 

KAPITAL: 

 Akcijski kapital – 26,490,000 / 26,490,000  
 Zadržana dobit – 14,428 / 542,390  

UKUPAN KAPITAL: 26,504,428 / 27,032,390 

UKUPNO KAPITAL I OBAVEZE: 47,030,282 / 48,562,755 

 

3.14 Izveštaj o sveobuhvatnoj dobiti 

za godinu koja se završava 31. decembra 2025. 

 Prihodi – 5,978,426 / 5,192,940  
 Troškovi prodaje – 644,564 / 678,111  
 Bruto dobit – 5,333,863 / 4,514,828  
 Ostali prihodi – 1,425,308 / 1,368,801  
 Troškovi distribucije – 2,658,281 / 2,628,253  
 Administrativni troškovi – 4,621,525 / 3,742,957  
 Operativni gubitak – (520,635) / (487,582)  
 Finansijski troškovi – 7,328 / 10,730  
 Gubitak pre oporezivanja – (527,962) / (498,311)  
 Gubitak za godinu – (527,962) / (498,311)  

 

3.15 Izveštaj o promenama u kapitalu 

 Stanje 01.01.2024: 27,530,700  
 Gubitak 2024: (498,311)  
 Stanje 31.12.2024: 27,032,389  
 Gubitak 2025: (527,962)  
 Stanje 31.12.2025: 26,504,427  

 

3.16 Izveštaj o novčanim tokovima 

Operativne aktivnosti: 

 Neto rezultat: (527,962)  
 Amortizacija: 2,509,052  
 Ostale korekcije:  
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 Neto tok iz operativnih aktivnosti: 312,144  

Investicione aktivnosti: 

 Nabavka opreme: (47,669)  

Finansijske aktivnosti: 

 Krediti i otplate: (24,085)  

Povećanje gotovine: 240,390 
Gotovina na početku godine: 106,481 
Gotovina na kraju godine: 346,870 

  


