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1 IZVESTAJ PREDSJEDAVAJUCE ODBORA

Postovani,

Godina 2025. predstavlja vaZzan trenutak u razvoju KRU ,Mitrovica” A.D. Ostvareni napredak
tokom ove godine stavlja kompaniju u snazniju poziciju za ulazak u novu fazu konsolidacije,
integracije i strateskih investicija. Uprkos izazovnom okruZenju, karakterisanom finansijskim
pritiscima i proSirenjem odgovornosti, kompanija je zadrZala jasan fokus na svoj osnovni mandat:
pruzanje sigurnih, pouzdanih i kvalitetnih usluga gradanima na celokupnom podrucju svoje
usluzne zone.

Jedan od najznacajnijih razvoja tokom godine bio je integrisanje usluga u severnim opstinama,
ukljuéujuéi Severnu Mitrovicu, Zvecan i Zubin Potok. Ovaj proces predstavlja strateski korak sa
dugoro¢nim uticajem, Sire¢i institucionalnu ulogu kompanije i postavljaju¢i temelje za
jedinstveniji, efikasniji i kvalitetniji sistem pruzanja usluga za sve gradane regiona Mitrovice.

Istovremeno, kompanija je ostvarila znacajno poboljSanje u operativnim i komercijalnim
performansama. Nivo nefakturisane vode je smanjen, dok su fakturisanje i naplata zabeleZili
jasan rast u odnosu na prethodnu godinu. Napredak je ostvaren i u razvoju strateskih
infrastrukturnih projekata, ukljucuju¢i unapredenje projekta Postrojenja za precis¢avanje
otpadnih voda i jaCanje saradnje sa medunarodnim partnerima kao $to su EBRD i EIB.

Tokom 2025. godine, Odbor direktora je obavljao svoju funkciju sa potpunom odgovornoscu,
obezbedujuci aktivan nadzor i strateSko usmeravanje. Usvojeni su vazni regulatorni i planski
dokumenti, ojacani su mehanizmi interne kontrole i zatrazeno je sistematicnije postupanje po
nalazima revizije, sa ciljem ja¢anja odgovornosti i dobrog korporativnog upravljanja.

1.1  lzazovii prioriteti

Uprkos postignutom napretku, kompanija ¢e se u narednom periodu suociti sa znacajnim
izazovima. Rast operativnih troskova, posebno elektri¢ne energije, ostaje jedan od glavnih rizika
za finansijsku stabilnost i zahteva vedi fokus na energetsku efikasnost, optimizaciju rada i bolju
kontrolu troSkova.

Istovremeno, dalje smanjenje gubitaka vode, unapredenje upravljanja imovinom i odrzavanje
performansi naplate biée kljucni za jacanje operativne i finansijske odrzivosti kompanije. Jednako
vazno ostaje i potpuno konsolidovanje procesa integracije na severu, uz unapredenje kapitalnih
projekata i obezbedivanje odrZivih izvora finansiranja, u uslovima rastuéih zahteva za visim
standardima usluga, zastitom Zivotne sredine i prilagodavanjem klimatskim promenama.



1.2 Pogled u buduénost

Postignuda iz 2025. godine predstavljaju ¢vrstu osnovu za dalji razvoj kompanije. Nas fokus ostaje

jasan: jacanje finansijske odrzivosti, unapredenje operativnih performansi i pruzanje kvalitetnih
usluga svim gradanima, bez razlike.

U ime Odbora direktora, izrazavam zahvalnost menadZmentu, osoblju i svim partnerima na
njihovom angaZovanju i posvecenosti tokom ove godine. Ostajemo posveceni daljem

unapredenju ovog napretka i izgradnji moderne, efikasne i odrzive kompanije u sluzbi javnog
interesa.

Kumrije Kelmendi Aliu
Predsedavajuca Odbora Direktora
KRU , Mitrovica® A.D.



Ovaj Godisnji izvestaj 2025. godine pripremljen je u skladu sa zakonskim obavezama utvrdenim
Zakonom br. 03/L-087 o javnim preduzecima i prikazuje performanse Regionalne kompanije za
vodosnabdevanje ,Mitrovica” (KRUM) tokom perioda januar — decembar 2025. godine. Izvestaj
istiCe dostignuéa i izazove preduzeca, sa posebnim fokusom na obezbedivanje stabilnog
snabdevanja pijacom vodom, kao i na pruzanje efikasnih i pouzdanih usluga vodovoda i
kanalizacije zajednici.

Cilj ovog izvestaja nije samo da prikaZze aktivnosti realizovane tokom izvestajne godine, vec¢ i da
proceni ispunjenje ciljeva definisanih u poslovnom planu za 2025. godinu. On pruza detaljnu
analizu performansi preduzeca, identifikujuci klju¢na dostignuca, izazove i oblasti u kojima su
potrebna unapredenja, kako bi se omogucio strukturiran pristup optimizaciji usluga i operativne
efikasnosti.

lzveStaj obuhvata detaljne podatke o svim operativnim sektorima KRUM-a, ukljucujudi
proizvodnju, distribuciju, fakturisanje i naplatu, kao i analizu ukupnih troSkova i finansijskih
performansi. Ovaj dokument pruza sveobuhvatan pregled tehni¢kog i finansijskog razvoja,
omogucavajuéi procenu napretka kompanije ka strateskim ciljevima i kontinuiranom
unapredenju usluga prema gradanima.

1.3  Aktivnosti i performanse KRU ,Mitrovica“

Tokom 2025. godine, Kompanija Regionalni Vodovod , Mitrovica® (KRUM) nastavila je svoj
angazman u ispunjavanju osnovne misije: obezbedivanje redovnog, stabilnog i dovoljnog
snabdevanja pijacom vodom, uz poStovanje najviSih standarda kvaliteta za sve potrosace
priklju¢ene na vodovodnu mrezu.

Uzimajudi u obzir kapacitete Postrojenja za preradu vode (ITU) u Shipolju i Balincu, kompanija je
obezbedila uravnotezenu i stabilnu distribuciju pijace vode u svim opsStinama koje su obuhvacene
uslugama KRUM-a. Ovaj proces se sprovodi uz posebnu paznju kako bi se obezbedilo efikasno i
kontinuirano snabdevanje, uz istovremenu optimizaciju koriS¢enja postojeéih resursa i
minimiziranje gubitaka u mrezi.

1.4 Podaci O Neizvrsnim Direktorima

Odbor direktora KRU ,Mitrovica” A.D., imenovan Odlukom Vlade Republike Kosova br. 09/81 od
01.06.2022. godine, kao i Odlukom o dopuni/izmeni br. 03/182 od 10.01.2024. godine, u sastavu:
gda Kumrije Kelmendi Aliu — predsedavajuca, g. Zijadin Lutolli — ¢lan, g. Bashkim Halabaku — ¢lan,
gda Aurora Dinaj — c¢lanica, tokom 2025. godine obavljao je svoje duznosti i odgovornosti sa
posvecenoscu, odgovornoscu i potpunom transparentnoscéu.

Sve aktivnosti i radnje sprovedene su u skladu sa zakonskim zahtevima definisanim Zakonom br.
03/L-087 o javnim preduzec¢ima, dopunjenim i izmenjenim Zakonom br. 04/L-111 i Zakonom br.
05/L-009, Zakonom br. 06/L-016 o privrednim drustvima, kao i u skladu sa Kodeksom etike i
korporativnog upravljanja javnih preduzeca.



Tokom 2025. godine, Odbor direktora odrzao je ukupno trinaest (13) sastanaka, od kojih je deset
(10) bilo redovnih, dva (2) vanredna i jedan (1) godisnji sastanak sa akcionarom.

U tabeli ispod prikazani su podaci o c¢lanovima Odbora direktora za period 01.01.2025 —
24.12.2025, ukljucujuci informacije o njihovom sastavu i angazmanu tokom ovog perioda.

Tabela 1. Neizvrsni Odbor direktora

Br. Ime i prezime Pozicija Broj prisustava
1. Kumrije Kelmendi Aliu Predsedavajuca 13
2. Zijadin Lutolli Clan 7
3. Bashkim Halabaku Clan 13
4. Aurora Dinaj Clanica 12

Komisija za unutrasnju reviziju imenovana je Odlukom Ministarstva ekonomije br. 1339 od
07.06.2022. godine, kao i Odlukom br. 723 od 29.01.2024. godine o izmeni i dopuni Odluke br.
1339 od 07.06.2022. godine, u vezi sa sastavom Komisije za reviziju.

Tokom izvestajnog perioda, Komisija za unutrasnju reviziju odrzala je ukupno deset (10)
sastanaka.

Tabela 2. Komisija za Reviziju

Br. Ime i prezime Pozicija Broj prisustava
1. Zijadin Lutolli Predsednik 10
2. Bashkim Halabaku Clan 10
3. Aurora Dinaj Clanica 9

Sve aktivnosti realizovane tokom ovog perioda u oblasti unutrasnje revizije sprovedene su u
skladu sa Godisnjim planom rada unutrasnjeg revizora za 2025. godinu, kao i na osnovu dodatnih
zahteva i smernica Komisije za reviziju.

U skladu sa planom rada, u periodu januar — septembar 2025. godine (do ostavke sluzbenice na toj
poziciji), tokom kojeg je u kompaniji sprovoden interni audit od strane Sluzbenice za internu
reviziju, odobreno je ukupno Sest (6) izvestaja interne revizije:

e |zvestaj interne revizije — Upravljanje javnim nabavkama

e |zvestaj interne revizije — Upravljanje imovinom

e |zvestaj interne revizije — Upravljanje procesima u fabrikama

e |zvestaj interne revizije — Upravljanje komercijalnim uslugama i distributivnom mreZzom
e Polugodisnji izvestaj interne revizije

e |zvestajinterne revizije — Upravljanje troskovima



Tabela 3. Odobrenje pravilnika/planova/izvestaja za period 2025. godine od strane Odbora Direktora

Br.

10

11

12

13

14

15

16

17

Naziv

Pravilnik o izmeni i dopuni pravilnika br. 1347/2 o sistematizaciji radnih mesta i unutrasnjoj
organizaciji KRUM-a

Pravilnik o koris¢enju sluzbenih vozila KRUM-a
Statut KRUM-a
Plan monitoringa pijace vode

Pravilnik o procedurama zaposljavanja u Regionalnoj kompaniji za vodosnabdevanje ,,Mitrovica“
A.D.

Organizaciona struktura KRUM-a sa predloZenim izmenama, ukljucujuéi nove organizacione
jedinice u Severnoj Mitrovici/Zve¢anu, Zubinom Potoku, Leposavi¢u i FTU — Zubin Potok

Revidirani poslovni plan 2025-2027
Pravilnik o sistematizaciji radnih mesta u KRUM-u
Poslovni plan 2026—-2028

Izvestaj eksternog revizora o revidiranim finansijskim izvestajima za 2024. godinu i pismo
menadZmentu

Mesecni i kvartalni izvestaji (TM1, TM2, TM3, TM4)

Odluka o utvrdivanju strogih rokova za postupanje po nalazima interne revizije, ukljucujudi
mehanizme i mere za njihovo otklanjanje i spreCavanje ponavljanja, kao i obavezno praéenje kao
prilog mesecnim izvestajima o performansama

Odobrenje bonusa za kraj godine u iznosu od 100 €
Odobrenje linearno povecanje plata u iznosu od 100 €
Usvajanje predloga za izmenu Statuta drustva

Usvajanje organizacione strukture KRUM-a sa proSirenjem jedinica u Severnoj Mitrovici/Zvelanu,
Zubinom Potoku, Leposavicu i FTU — Zubin Potok

Odobrenje povecanja dnevnog obroka sa4 € na 5 €

Izvestaj o osnovnoj plati ¢lanova Odbora Direktora i Komisije za Reviziju

Odobrenje

Odobreno

Odobreno
Odobreno
Odobreno

Odobreno

Odobreno

Odobreno
Odobreno
Odobreno

Odobreno

Odobreno

Odobreno

Odobreno
Odobreno
Odobreno

Odobreno

Odobreno

Tokom 2025. godine isplate ¢lanova Odbora direktora realizovane su u skladu sa Zakonom o
licnim primanjima. Plate koje su ostvarili ¢lanovi Odbora direktora oporezovane su po stopi od
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10% (sekundarni rad). Bruto isplata izvrSena je na osnovu Odluke Vlade Republike Kosova br.
07/81 od 23.03.2016. godine.

Individualno, direktori su ostvarili primanja prema dole navedenoj tabeli (godisnje). Na osnovnu
platu dodata je i komponenta od 5%, koju KRU ,Mitrovica” A.D. uplaéuje na individualne radune
u Fondu penzijskih Stednji Kosova.

Tabela 4. Osnovna plata za Odbor direktora i Komisiju za reviziju tokom 2025. godine

Br. Ime i prezime Pozicija Osnovna plata 2025
1. Kumrije Kelmendi Aliu Predsedavajuca 5,400 €
2. Zijadin Lutolli Clan 5,160 €
3. Bashkim Halabaku Clan 4,800 €
4. Aurora Dinaj Clanica 4,800 €
Ukupno 20,160 €
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2 IZVESTAJ IZVRSNOG DIREKTORA

2.1 Uvod

Kompanija Regionalni Vodovod ,Mitrovica” (KRUM) posluje na osnovu osnovnih principa i
funkcija, koje obuhvataju pruzanje kontinuiranih i kvalitetnih usluga kroz snabdevanje pijacom
vodom u skladu sa utvrdenim standardima, kao i odrZzavanje kanalizacione mreze. Takode,
kompanija je angaZovana na delimicnom tretmanu otpadnih voda, sa ciljem unapredenja
kvaliteta usluga i zaStite Zivotne sredine.

Tokom 2025. godine, KRUM je bio kontinuirano posvecen unapredenju usluga i jacanju imidZa
kompanije, stavljaju¢i potrosaca u centar svojih aktivnosti i fokusirajuc¢i se na ispunjavanje
njegovih ocekivanja.

U skladu sa Zakonom br. 03/L-087 o javnim preduzeéima, godisnji izvestaj predstavlja zakonsku
obavezu i prikazuje performanse kompanije na osnovu ciljeva definisanih u Poslovnom planu za
period januar — decembar 2025. godine, sa posebnim naglaskom na obezbedivanje stabilnog
snabdevanja pijaéom vodom i efikasno pruZanje usluga vodosnabdevanja i kanalizacije.

lzvestaj ima klju¢nu ulogu u oceni ispunjenosti ciljeva, kao i u analizi najvaznijih razvojnih kretanja
u kompaniji, kako u finansijskom, tako i u tehni¢kom aspektu. On prikazuje dostignuca preduzeda
i napredak ka strateskim ciljevima.

U ovaj izvestaj ukljueni su detaljni podaci o glavnim operativnim sektorima kompanije,
ukljuéujudi:

e Proizvodnju pijace vode

e Distribuciju i snabdevanje
e Fakturisanje

e Naplatu

e Operativne troskove

2.2 Klju¢ni dogadaji godine
Medu glavnim deSavanjima tokom ovog perioda izdvajaju se:

e Potpisivanje sporazuma o saradnji sa severnim opStinama u januaru 2025. godine, &ime je
stvorena institucionalna osnova za integraciju usluga vodosnabdevanja i kanalizacije u ovom delu
zemlje u okviru KRUM-a.
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e Preuzimanje upravljanja sistemima vodosnabdevanja i kanalizacije na severu, ukljucujuci Severnu
Mitrovicu, Zve€an i Zubin Potok, Sto predstavlja vaZzan korak ka integraciji usluga i standardizaciji
operacija u skladu sa vaze¢im zakonodavstvom i praksom.

e Pocetak procesa integracije postojeéeg osoblja u strukture KRUM-a, ukljucujuéi harmonizaciju
operativnih, organizacionih i administrativnih procedura, kao i razvoj profesionalnih kapaciteta
zaposlenih.

e Unapredenje projekta Postrojenja za preciS¢avanje otpadnih voda (PPOV) u saradnji sa
konzorcijumom TEMPO-IRD, koji predstavlja strateSki projekat za zaStitu Zivotne sredine i
unapredenje tretmana otpadnih voda u regionu.

e Razvoj saradnje sa medunarodnim finansijskim institucijama, uklju¢ujuc¢i Evropsku banku za
obnovu i razvoj (EBRD) i Evropsku investicionu banku (EIB), za finansiranje i realizaciju
infrastrukturnih projekata u sektoru voda i kanalizacije.

e Digitalizacija mreZe vodosnabdevanja i kanalizacije, sa ciljiem unapredenja upravljanja imovinom,
pracenja mreze i operativne efikasnosti kompanije.

e Prosirenje strateskih partnerstava sa domadim i medunarodnim institucijama radi razvoja novih
infrastrukturnih projekata i jacanja institucionalnih kapaciteta.

e Edukativna predavanja u osnovnim Skolama sa ciljem podizanja svesti mladih o znacaju pijace
vode.

e Studijske posete postrojenjima za precis¢avanje pijace i otpadne vode.

e Obelezavanje Svetskog dana vode (22. mart) i sprovodenje kampanja za podizanje svesti o
odrzivom koris¢enju vode i vaZznosti pla¢anja usluga.

e Posete dece centralnom objektu KRUM-a povodom obeleZavanja Medunarodnog dana
biodiverziteta itd.

2.3 Zakljucak

Ova desSavanja doprinela su jacanju uloge KRUM-a kao jednog od klju¢nih aktera u sektoru
vodosnabdevanja i kanalizacije na Kosovu, unapredenju kvaliteta usluga i stvaranju osnove za
dalja strateska ulaganja u vodnu infrastrukturu regiona.

2.4 Pregled operativne performanse i kljuénih indikatora ucinka

Tokom 2025. godine, KRUM ,,Mitrovica® A.D. poslovao je u izazovnom okruzenju, ali uz znacajne
razvojne aktivnosti u operativnom, finansijskom i organizacionom aspektu. Performansa
kompanije tokom ovog perioda bila je pod uticajem povecanja fakturisanja i naplate, postepenog
unapredenja pojedinih indikatora efikasnosti, procesa integracije severnih opstina u zonu usluga,
kao i stalnog pritiska operativnih troSkova, posebno elektri¢ne energije. Sledeéa analiza prikazuje
kljuéne indikatore performansi po operativnim jedinicama i na nivou kompanije, nudeci uporedni
pregled izmedu 2024. i 2025. godine, sa posebnim naglaskom na proizvodnju, fakturisanje,
naplatu, troskove, nefakturisanu vodu i operativnu pokrivenost.

Tokom 2025. godine, razvoj u severnim opstinama i proces integracije usluga imali su znacajan
uticaj na ukupnu performansu kompanije. Postepeno ukljucivanje severnih opstina (Zubin Potok,
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Severna Mitrovica i Leposavi¢) u upravljanje predstavlja strukturnu promenu za KRUM
,Mitrovica” i treba ga posmatrati kao tranzicioni proces koji uti¢e i na operativne volumene i na
finansijske pokazatelje. 1z tog razloga, indikatore sa severa treba tumaciti odvojeno od
standardnih operativnih jedinica, uzimaju¢i u obzir specificnu prirodu usluge i fazu
institucionalne i operativne integracije.

Jedan od najvaZnijih dogadaja tokom 2025. godine bio je znacajan porast troskova elektri¢cne
energije, koji je direktno uticao na povecanje operativnih rashoda u svim jedinicama usled
prelaska na slobodno trziSte energije. Ovo ostaje jedan od klju¢nih faktora finansijskog pritiska na
kompaniju i zahteva kontinuirane mere energetske efikasnosti, optimizaciju rada pumpnih
sistema i pazljivije upravljanje potroSnjom.

Tabela 5. Mitrovica — Kljuéni indikatori performansi

MESEC 2024 2025 PROMENA PROMENA %
Proizvodnja m3 12,084,961 11,560,188 (524,773) -4%
Fakturisanje m3 3,879,742 4,143,191 263,449 7%
Fakturisanje vode € 2,176,423 2,562,813 386,387 18%
Fakturisanje — ostalo € 23,063 19,476 (3,587) -16%
Ukupno fakturisanje bez PDV € 2,199,486 2,582,279 382,794 17%
Ukupno fakturisanje sa PDV 2,377,701 2,790,809 413,108 17%
Naplaéeno od vode € 2,337,534 2,666,150 328,616 14%
Ostalo naplac¢eno € 23,422 23,067 (355) -2%
Ukupna naplata € 2,360,955 2,689,217 328,261 14%
Broj potro3aca 23,823 24,819 996 4%
% naplate 99% 96% -3%
Troskovi 2,400,577 2,806,340 405,763 17%
Plate 1,276,042 1,410,551 134,509 11%
Elektrina energija 516,721 777,707 260,987 51%
Gorivo 18,085 18,654 569 3%
Odrzavanje i popravke 58,477 70,895 12,418 21%
Hemikalije 50,744 41,347 (9,397) -19%
Ibar-Lepenac 354,610 345,942 (8,669) -2%
Ostali troskovi 125,898 141,244 15,346 12%
Neobradunata voda m3 8,205,219 7,416,997 (788,222) -10%
Neobracunata voda % 68% 64% -4%
Operativno pokriée 98% 96% -3%

Iz tabele se vidi da je tokom 2025. godine u jedinici Mitrovica proizvedeno 11,560,188 m? vode,
dok je fakturisano 4,143,191 m3, sto predstavlja oko 36% ukupne proizvodnje. Preostali deo od
7,416,997 m3, odnosno 64%, predstavlja neobracunatu vodu. U poredenju sa 2024. godinom,
ovaj indikator pokazuje poboljSanje, jer je nivo neobracunate vode pao sa 67,90% na 64,16%,
odnosno za oko 4 procentna poena.

Ukupno fakturisanje sa PDV-om u 2025. godini iznosi 2,790,809 €, od cega 2,562,813 € Cine
prinodi od prodaje vode, dok se ostatak odnosi na ostale prihode. U poredenju sa 2024.
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godinom, ukupno fakturisanje bez PDV-a poraslo je za 17%, dok je fakturisanje vode poraslo za
18%, Sto ukazuje na rast obima fakturisanja i Sirenje baze potrosaca.

Ukupna naplata u Mitrovici tokom 2025. godine dostigla je 2,689,217 €, $to je 14% viSe nego
prethodne godine. Medutim, procenat naplate je smanjen sa 99% na 96%, $to pokazuje da rast
naplate u apsolutnom iznosu nije u potpunosti pratio rast fakturisanja.

Broj potrosaca porastao je na 24,819 (+4%), Sto je rezultat Sirenja usluga i evidentiranja novih
korisnika.

Operativni troskovi su dostigli 2,806,340 €, Sto predstavlja rast od 17%. Najvedi porast zabelezen
je kod elektri¢ne energije, koja je porasla na 777,707 € (+51%). Pored toga, povecani su i troskovi
plata, odrzavanja i ostalih stavki, dok su kod hemikalija i Ibér-Lepenca zabeleZzena smanjenja.

Uprkos rastu troskova, jedinica Mitrovica je zadrzala operativno pokric¢e od 95,83%, $to znaci da
operativni prihodi pokrivaju veéinu troskova, ali ne u potpunosti. Potrebno je kontinuirano
fokusiranje na smanjenje gubitaka vode, poboljSanje naplate i kontrolu troSkova elektricne
energije.

Tabela 6. Vucitrn — Kljucni indikatori performansi

MESEC 2024 2025 PROMENA %
Proizvodnja m3 7,683,012 7,364,173 (318,839) -4%
Fakturisanje m3 2,849,835 3,470,707 620,872 22%
Fakturisanje vode € 1,506,287 1,928,722 422,435 28%
Fakturisanje — ostalo € 267 126 (141) -53%
Ukupno bez PDV € 1,506,554 1,928,193 421,639 28%
Ukupno sa PDV 1,626,203 2,082,461 456,258 28%
Naplaéeno voda € 1,587,023 2,095,347 508,324 32%
Ostalo naplac¢eno € 217 669 452 208%
Ukupna naplata € 1,587,240 2,096,016 508,776 32%
Broj potro3aca 19,035 21,501 2,466 13%
% naplate 98% 101% 3%
Troskovi 1,209,791 1,529,901 320,110 26%
Plate 717,781 771,876 54,094 8%
Elektri¢na energija 218,901 474,740 255,839 117%
Gorivo 11,232 11,918 685 6%
Odrzavanje i popravke 10,329 12,156 1,827 18%
Hemikalije 28,775 16,622 (12,154) -42%
Ibar-Lepenc 159,138 155,980 (3,158) -2%
Ostali troskovi 63,634 86,610 22,976 36%
Neobradunata voda m3 4,833,177 3,893,466 (939,711) -19%
Neobracunata voda % 63% 53% -10%
Operativno pokriée 131% 137% 6%
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Iz tabele se vidi da je tokom 2025. godine jedinica Vucitrn proizvela 7,364,173 m? vode, dok je
fakturisano 3,470,707 m3, $to predstavija oko 47% ukupne proizvodnje. Kao rezultat, nivo
neobracunate vode je smanjen na 53%, sa 63% u 2024. godini, Sto predstavlja znacajno
poboljsanje od 10 procentnih poena.

Fakturisanje ukupno bez PDV-a dostiglo je 1,928,915 €, dok je fakturisanje vode iznosilo
1,928,722 €, Sto predstavlja rast od 28% u poredenju sa prethodnom godinom. Takode, naplata
je ostvarila veoma dobre rezultate i dostigla 2,096,016 €, odnosno 32% vise nego u 2024. godini.
Procenat naplate od 101% pokazuje ne samo naplatu tekuceg fakturisanja, ve¢ i naplatu dela
ranijih dugovanja.

Broj potroSaca je porastao na 21,501, uz povecanje od 2,466 potrosaca ili 13% u poredenju sa
2024. godinom. Ovaj razvoj ukazuje na Sirenje obuhvata usluga i poboljSanje registra potrosaca.

Operativni troskovi su dostigli 1,529,901 €, Sto predstavlja povecanje od 26% u odnosu na
prethodnu godinu. Najizrazeniji rast je zabeleZzen kod elektricne energije, koja je porasla na
474,740 €, odnosno 117%, Sto predstavlja glavni troskovni pritisak za ovu jedinicu. U godi$njem
izveStaju za 2024. godinu za Vucitrn se istie da gubici vode ostaju problemati¢an indikator i da
operativne troSkove treba analizirati po kategorijama radi identifikacije mogucnosti optimizacije.

| pored rasta troskova, operativho pokrice je dostiglo 137%, $to ukazuje na veoma dobre
finansijske performanse jedinice. Za 2025. godinu, Vucitrn se predstavija kao jedinica sa
najznacajnijim poboljsanjem u smanjenju neobracunate vode i snaznim rastom fakturisanja i
naplate.

Tabela 7. Skenderaj — Klju¢ni indikatori performansi

MESEC 2024 2025 PROMENA %
Proizvodnja m3 2,890,800 2,778,451 (112,349) -4%
Fakturisanje m3 983,786 1,000,730 16,944 2%
Fakturisanje vode € 579,894 639,616 59,722 10%
Fakturisanje — ostalo € 6,906 9,475 2,570 37%
Ukupno fakturisanje bez PDV € 586,799 649,091 62,292 11%
Ukupno fakturisanje sa PDV 634,451 701,966 67,515 11%
Napla¢eno voda € 702,614 783,877 81,263 12%
Naplaéeno —ostalo € 7,357 9,278 1,921 26%
Ukupna naplata € 709,971 793,155 83,184 12%
Broj potro3aca 9,491 10,212 721 8%
% naplate 112% 113% 1%
Trodkovi 650,914 783,867 132,953 20%
Plate 445,610 457,267 11,657 3%
Elektri¢na energija 93,892 206,302 112,409 120%
Gorivo 5,362 5,547 185 3%
Odrzavanje i popravke 6,143 8,981 2,838 46%
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Hemikalije 9,012 7,297 (1,715) -19%

Ibar-Lepenac 62,578 61,065 (1,512) 2%
Ostali troskovi 28,317 37,408 9,090 32%
Neobracunata voda m? 1,907,014 1,777,721 (129,293) -7%
Neobracunata voda % 66% 64% -2%
Operativno pokrice 109% 101% -8%

Iz tabele se vidi da je jedinica Skenderaj tokom 2025. godine proizvela 2,778,451 m3? vode i
fakturisala 1,000,730 m?, Sto predstavlja oko 36% ukupne proizvodnje. Neobracunata voda je
smanjena na 64%, sa 66% u 2024. godini, Sto predstavlja blago, ali pozitivho poboljSanje.

Ukupno fakturisanje bez PDV-a dostiglo je 649,091 €, Sto je rast od 11%, dok su prihodi od vode
porasli za 10%. Ukupna naplata je dostigla 793,155 €, uz rast od 12%, dok procenat naplate od
113% ukazuje na dobro upravljanje potraZivanjima i naplatu ranijih dugova.

Broj potroSaca je porastao na 10,212 (+8%), Sto ukazuje na Sirenje korisnicke baze.

Operativni troSkovi su porasli na 783,867 € (+20%), pri ¢emu je najvedi rast zabelezen kod
elektricne energije (+120%). Uprkos povecéanju troSkova, operativno pokri¢e iznosi 101%, Sto
znaci da jedinica i dalje pokriva operativne troskove, ali sa manjom marginom nego u 2024.
godini.

Tabela 8. KRU , Mitrovica“ — kljuc¢ni indikatori performansi (bez severnih opstina)

STAVKA 2024 2025 RAZLIKA RAZLIKA %
Proizvodnja m3 22,658,773 21,702,812 (955,961) -4%
Fakturisanje m3 7,713,363 8,613,985 900,623 12%
Fakturisanje od vode € 4,262,604 5,130,486 867,883 20%
Fakturisanje - ostalo € 30,236 29,077 (1,158) -4%
Ukupno fakturisanje bez
PDV-a € 4,292,839 5,159,564 866,724 20%
Ukupno fakturisanje sa PDV-
om 4,642,895 5,575,236 932,341 20%
Naplata od vode € 4,627,171 5,545,421 918,250 20%
Naplata - ostalo € 30,996 33,014 2,018 7%
Ukupna naplata € 4,658,167 5,578,435 920,268 20%
Broj potro3aca 52,349 56,532 4,183 8%
% naplate 100% 100% 0%
Trodkovi 4,261,282 5,120,108 858,826 20%
Plate 2,439,433 2,639,693 200,260 8%
Elektricna energija 829,514 1,458,749 629,235 76%
Troskovi goriva 34,680 36,120 1,440 4%
Odrzavanje i popravke 74,949 92,032 17,083 23%
Hemikalije 88,531 65,265 (23,266) -26%
Troskovi - Iber Lepenci 576,326 562,987 (13,339) -2%
Ostali troskovi 217,849 265,262 47,413 22%
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Neobracunata voda u m3 14,945,410 13,088,827 (1,856,584) -12%
Neobracunata voda u % 66% 60% -6%
Operativno pokriée 109% 109% 0%

Tabela 9. Sever Mitrovice i Zvec¢an — Klju¢ni indikatori performansi

STAVKA 2024 2025 RAZLIKA RAZLIKA %
Proizvodnja m3 5,349,166 5,227,494 (121,672) -2%
Fakturisanje m3 5,349,162 5,227,497 (121,665) -2%
Fakturisanje od vode 909,455 888,770 (20,685) -2%
€
Ukupno fakturisanje 909,455 888,770 (20,684) -2%
bez PDV-a €
Ukupno fakturisanje 982,211 959,872 (22,339) -2%
sa PDV-om
Broj potro3aca 4 4 - 0%
Komentar:

Iz gornje tabele se vidi da je tokom 2025. godine u severnom delu Mitrovice i Zvecanu distribuirano
5,227,494 m3 vode, dok je fakturisano 5,227,497 m3. Ovaj odnos treba tumaciti u specificnom kontekstu
ove zone, gde se aktivhosti odnose na snhabdevanje/distribuciju vode na veliko za opstine Severna
Mitrovica i Zvecan, kako je objasnjeno i u godiSnjem izveStaju za 2024. godinu, gde se naglasava da je
KRU “Mitrovica” vrsila distribuciju vode na veliko bez ukljucivanja upravljanja ili odrzavanja vodovodne i
kanalizacione mreze.

Medutim, ova situacija se promenila tokom 2025. godine, nakon potpisivanja Sporazuma o uslugama sa
opstinama Severna Mitrovica, Zvecan, Zubin Potok i Leposavi¢ pocetkom godine, kao i na osnovu odluke
Regulatornog autoriteta za vode od 7. oktobra 2025. godine, kojom je KRU “Mitrovica” dodeljena nova
licenca za pruzanje usluga u ovim opStinama.

Ovom odlukom, kompanija je presla sa licence za pruzanje usluga snabdevanja vodom na veliko na
licencu za  pruZanje usluga vodovoda, kanalizacije i tretmana otpadnih  voda.

Za 2025. godinu, ovaj deo treba posmatrati i u kontekstu integracionih procesa na severu, jer
institucionalni i operativni razvoj direktno uti¢e na nacin snabdevanja, monitoringa, fakturisanja i
naplate. Shodno tome, pokazatelji severa nisu u potpunosti uporedivi sa ostalim operativnim
jedinicama, jer uklju¢uju elemente tranzicije i integracije.

Tabela 10. KRU “Mitrovica” — Klju¢ni indikatori performansi (KPI)

STAVKA 2024 2025 RAZLIKA RAZLIKA %
Prodhimi m3 28,007,939 26,930,306 (1,077,633) -4%
Fakturisanje m3 13,062,525 13,842,125 779,600 6%
Fakturisanje od vode 5,172,058 6,019,921 847,863 16%

€
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Fakturisanje - ostalo 30,236 29,077 (1,158) -4%
€

Ukupno fakturisanje 5,202,294 6,048,998 846,704 16%
bez PDV-a €

Ukupno fakturisanje 5,625,106 6,535,108 910,002 16%
sa PDV-om

Naplata od vode € 4,627,171 5,545,374 918,203 20%
Naplata - ostalo € 30,996 33,014 2,018 7%

Ukupna naplata € 4,658,167 5,578,388 920,221 20%
Broj potrosaca 52,353 56,536 4,183 8%

% naplate 83% 85% 3%

Troskovi 4,261,282 5,120,108 858,826 20%
Plate 2,439,433 2,639,693 200,260 8%

Elektricna energija 829,514 1,458,749 629,235 76%
Troskovi goriva 34,680 36,120 1,440 1%

Odrzavanje i 74,949 92,032 17,083 23%
popravke

Hemikalije 88,531 65,265 (23,266) -26%
Troskovi - Iber 576,326 562,987 (13,339) -2%
Lepenci

Ostali troskovi 217,849 265,262 47,413 22%
NeobracCunata voda u 14,945,414 13,088,181 (1,857,233) -12%
m3

Neobracunata voda u 53% 49% -4%

%

Operativno pokri¢e 109% 109% 0%

Iz tabele se vidi da je KRU ,Mitrovica“, ukljucujuéi i veleprodajno snabdevanje Severne Mitrovice
i ZveCana, tokom 2025. godine proizvela 26,930,306 m3 vode i fakturisala 13,842,125 m?3, $to
predstavlja oko 51% ukupne proizvodnje. Neobracunata voda je smanjena na 49%, sa 53% u
2024. godini, Sto predstavlja znacajno poboljSanje od oko 5 procentnih poena.

Ukupno fakturisanje bez PDV-a dostiglo je 6,048,998 €, dok je ukupna naplata iznosila 5,578,388
€. Procenat naplate je porastao sa 83% na 85%, Sto ukazuje na napredak u naplati potrazivanja.
Broj potroSaca porastao je na 56,536, odnosno za 8% u odnosu na 2024. godinu.

Operativni troSkovi dostigli su 5,120,108 €, uz rast od 20%, dok je operativno pokri¢e ostalo na
nivou od 109%. Najveci rast troSkova zabelezen je kod elektricne energije, koja je povecana za
76%.

U godisnjem izveStaju za 2024. godinu, ukupna performansa kompanije procenjuje se kroz

kombinaciju proizvodnje, fakturisanja, naplate, gubitaka vode i operativhog pokri¢a, a isti
metodoloski pristup primenljiv je i u 2025. godini.
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Tabela 11. Poredenje klju¢nih indikatora sa Poslovnim planom

Furnizimi me ujé 26,930,306 27,780,880 97%
Humbjet e ujit 49% 50% 98%
Faturimi nga uji € 6,019,921 6,189,490 97%
Inkasimi nga uji € 5,545,374 5,309,448 104%
Nr. i konsumatoréve 56,536 70,460 80%

U poredenju sa Poslovnim planom za 2025. godinu, snabdevanje vodom je realizovano na nivou
od 97%, fakturisanje vode takode 97%, dok je naplata vode premasila plan i dostigla 104%.
Gubici vode su realizovani na nivou od 98% plana, $to znaci da je postignut blago bolji rezultat od
planiranog cilja.

Broj potrosaca je realizovan samo 80% u odnosu na plan, $to je posledica neizvrSenog procesa
registracije potro$aca u severnim opsStinama zbog nedovrienog zaposljavanja odgovarajucih
kadrova. To pokazuje da Sirenje baze potrosSaca nije pratilo planirane projekcije, iako su

finansijski i operativni pokazatelji ostali stabilni.

2.4.1 Rekapitulacija naplate i troskova

Tabela 12. Naplata

Nr Opis Mitrovica Vucitrn Skenderaj Ukupno
1 Domadinstva 2,118,565 1,731,511 573,636 4,423,712
2 Biznis 409,500 195,360 164,423 769,283
3 Ekonomija 21,911 36 84 22,031
4 Institucije 105,814 113,712 45,687 265,213
5 Medunarodni 10,408 54,728 - 65,136
UKUPNO 2,666,198 2,095,346 783,830 5,545,374

Iz strukture naplate za 2025. godinu vidi se da ukupna naplata od 5,545,374 € dominira
kategorijom domacinstava sa 4,423,712 €, zatim slede biznisi sa 769,283 €, institucije sa 265,213
€, medunarodni korisnici sa 65,136 € i ekonomija sa 22,031 €.

Mitrovica ima najveéi udeo u ukupnoj naplati (2,666,198 €), zatim Vucitrn (2,095,346 €) i
Skenderaj (783,877 €). Struktura pokazuje da se glavni prihod i dalje zasniva na domadinstvima,
dok su biznisi druga najvaznija kategorija prihoda.
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2.4.2 Naplata po kategorijama

Tabela 13. Naplata u evrima i procentima po kategorijama

Kategorija Naplata )

Domacdinstva 4,423,712 80%

Biznis 769,283 14%
Ekonomija 22,031 0%
Institucije 265,213 5%
Medunarodni 65,136 1%
UKUPNO 5,545,374 100%

%

2.4.3 Troskovi

= Ekonomi

= Institucionet

0% 1%

= Biznes

Figura 1. Naplata po kategoriji (%)

Tabela 14. Godisnji troskovi 2023-2025

= Ndérkombtaret

Opis troska 2023 2024 2025
Voda kupljena na veliko 565,402 575,284 563,076
Elektricna energija 770,205 829,514 1,458,749
Gorivo 35,419 31,437 37,165
Goriva -

Plate radnika 2,196,404 2,420,213 2,629,090
Plate borda 16,128 20,993 21,168
Hrana za radnike -

Materijalni tro3kovi 44,120 15,735 16,844
Materijal za higijenu 2,553 2,218 1,072
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Zastitna odeca na radu 766 1,517 3,950

Analize vode 11,378 13,965 15,146
Hemikalije 162,159 88,863 65,267
Transport robe i usluga - -

Mobilna telefonija 8,537 8,295 9,150
ARU licenca 41,726 53,587 51,652
Porez na imovinu 796 1,325 3,740
Sudske takse - 1,625 =
SHUKOS 11,172 12,728 12,240
Internet 1,712 1,763 1,902
Odvoz otpada 197 1,086 653
Ucesce na konferencijama 6,079 12,417 12,441
Zakup 17,055 15,824 15,823
Osiguranje vozila - 4,922 4,351
Clanarine -

Kamate 9,044 11,111 7,328
Izvrsitelj 43,124 12,207 19,842
Revizija - 1,605 1,258
Konkursi 2,840 2,182 2,345
Reprezentacija 12,155 8,980 14,460
Bife 1,081 1,227 2,547
Sluzbena putovanja 7,075 4,347 7,876
Pokloni - 724 1,157
Reklama - 16 508
Bankarske provizije 7,198 10,203 11,418
Rekreacija zaposlenih - 739 303
Odrzavanje - 78,283 92,034
Steta na zemljistu -

Lo3a potrazivanja 320,356 313,356 283,491
Ostali troskovi 80,689 31,165 36,016
Ukupno 4,375,370 4,589,456 5,404,062

Iz analize godisnjih troskova vidi se da je ukupni nivo troskova porastao sa 4,589,456 € u 2024. na
5,404,062 € u 2025. godini. Glavni razlog rasta je povecanje troskova elektri¢ne energije, koji su dostigli
1,458,749 € i predstavljaju klju¢nu stavku operativnih troSkova. Takode su povecane plate zaposlenih,
odrzavanje, pravne usluge, bankarske provizije i drugi administrativni troskovi. S druge strane, smanjeni
su troskovi hemikalija, kupovine vode na veliko, izvrsitelja i pojedinih drugih stavki, Sto je delimicno
ublazilo rast ukupnih troskova. U izvestaju za 2024. godinu naglasava se da najveci deo troSkova cine
plate, elektricna energija i Iber Lepenci, te da se promene u platama i operativnim troskovima moraju
posmatrati u kontekstu organizacionih promena i troskova snabdevanja.
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Tabela 15. Struktura troSkova bez losih dugova

TroSak Vrednost %
Plate 2,650,258 52%
Elektrina energija 1,458,749 28%
Ibar-Lepenac 563,076 11%
Hemikalije 65,267 1%
Gorivo 37,165 1%
ARRU 51,652 1%
Pravno zastupanje 19,842 0%
Odrzavanje 92,034 2%
Ostalo 182,063 4%
UKUPNO 5,120,107 100%

Struktura troskova pokazuje da plate (52%), elektricna energija (28%) i Ibar-Lepenac (11%) Cine
najveci deo ukupnih operativnih troskova. Ova tri segmenta zajedno predstavljaju dominantan
deo troSkovne strukture kompanije. U poredenju sa prethodnim izveStajima, jasno je da
upravljanje troskovima treba da bude fokusirano upravo na ove kategorije, posebno na
elektricnu energiju, koja je znacajno povecala finansijsku izlozenost kompanije promenama cena
na energetskom trzistu.

2.5 TEHNICKA SLUZBA

Tokom 2025. godine, Tehnicki departman KRU ,,Mitrovica” AD realizovao je niz konkretnih
aktivnosti i intervencija u funkciji ostvarivanja strateskih ciljeva preduzeca, doprinosedi
poboljSanju kvaliteta usluga, povecanju efikasnosti i prosirenju operativnih kapaciteta.

2.5.1 ostvarenja prema strateskim ciljevima

Kvalitet vode je obezbeden kroz stabilno funkcionisanje sistema za tretman i kontinuirani
laboratorijski nadzor, ¢ime je osigurana uskladenost sa standardima vode za pice i zahtevima
javnog zdravlja.

Operativna efikasnost je unapredena optimizacijom tehnickih procesa, digitalizacijom pumpnih
stanica i boljim upravljanjem sredstvima i terenskim operacijama.

Razvoj infrastrukture unapreden je kroz planiranje novih projekata, pripremu predmera i
investicije u prosirenje i rehabilitaciju vodovodne mreze.

Inovacije i tehnologija integrisane su kroz projekte digitalizacije i saradnju sa razvojnim
partnerima, omogucavajuci efikasnije praéenje i donosenje odluka zasnovanih na podacima.

Upravljanje rizikom ojacano je implementacijom Plana bezbednosti vode i identifikacijom
kriticnih tacaka u sistemu.

23



Uskladenost sa propisima obezbedena je postovanjem zakonskih standarda, procedura ARRU i
saradnjom sa nadleZnim institucijama.

Smanjenje gubitaka vode tretirano je kao strateski prioritet kroz aktivnosti u okviru projekata
redukcije nefakturisane vode, ukljucujuci analizu mreZe i definisanje DMA zona.

Ova dostignuca su u skladu sa strateskim ciljevima preduzeéa koji se odnose na odrZiv rast, vece
zadovoljstvo korisnika i zastitu Zivotne sredine.

2.5.2 Upravljanje i operisanje u severnim opstinama

Tokom 2025. godine, nakon potpisivanja sporazuma o prosirenju zone usluge u severnim
opstinama Kosova, KRU ,,Mitrovica” preduzelo je konkretne korake za funkcionalizaciju i
konsolidaciju operacija u ovoj oblasti.

2.6 1. Organizacija i institucionalno funkcionisanje
Organizaciona struktura je funkcionalizovana u skladu sa odobrenim operativnim planom, dok je
proces regrutacije za predvidene pozicije zapocet radi ja¢anja kapaciteta u Severnoj Mitrovici,
ZvecCanu, Zubinom Potoku i Leposavicu.
Ovaj proces je stvorio osnovu za odrzivo i efikasno upravljanje uslugama u novoj zoni operisanja.
2.7 2.Rad fabrike vode u Zubinom Potoku
Fabrika vode u Zubinom Potoku radila je neprekidno (24/7) kroz zajednic¢ki model saradnje tri
regionalna preduzeca: dva smenska ciklusa pokriva KRU Mitrovica, jedan KRU Pristina i jedan KRU

Gjakova.

Operacije su podrzane od strane tehnickih operatera, laboranata za kontrolu kvaliteta vode i
dozatora za upravljanje hemikalijama.

Opsti nadzor vrsio je menadZer fabrike u Shipolu, dok je tehni¢ka podrska obezbedena od strane
elektromehanickog tima KRU Mitrovica.

Tokom godine nije bilo znacajnih operativnih smetnji, ¢ime je obezbedeno stabilno snabdevanje
vodom.

2.8 3. Upravljanje operativnim jedinicama na severu
Upravljanje operacijama u severnim opstinama organizovano je koordinisano, ukljucujuci:

e koordinatora severne zone
e Sefamreze
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e ekipe za odrzavanje vodovodne mreze

ITU jedinica u Zubinom Potoku i operativne strukture integrisane su prema predloZzenom
organigramu, dok je odrZavanje kanalizacione mreze pokriveno tehni¢kim ekipama iz juznog dela.

Proces regrutacije za planirane pozicije odvijao se paralelno, sa ciljem kompletiranja struktura i
obezbedivanja potpunog i efikasnog operisanja.

5.3.4 Proizvodnja

Tokom 2025. godine proizvedeno je, odnosno distribuirano 26,930,306 m? vode, $to je za
1,077,633 m® manje u odnosu na prethodnu godinu, uprkos preuzimanju novih vodovodnih
mreza i povecanju broja potrosaca.

Na regionalnom nivou proizvedena je manja koli¢ina vode nego prethodne godine, $to je bio
jedan od klju¢nih ciljeva ka smanjenju proizvodnje, koji ¢e se nastaviti i u narednim godinama.

Tokom 2025. godine:
e |TU Shipol: 19,566,133 m3
e ITU Balinc: 7,364,173 m3

e Zubin Potok: 2,127,689 m? (od jula)

Tehnicki departman je kroz sanaciju curenja u mrezi, Sahtovima i rezervoarima, prijavljenih od
strane korisnika ili otkrivenih na terenu, doprineo smanjenju gubitaka vode.

2.9 Tabela 16. Distribucija vode po ITU-ima

Mesec Shipol m3 Balinc m3 Zubin Potok m?3 Ukupno m3
Januar 1,708,567 629,760 - 2,338,327
Februar 1,496,167 531,884 - 2,028,051
Mart 1,625,469 583,055 - 2,208,524
April 1,569,653 591,007 - 2,160,660
Maj 1,617,034 629,635 - 2,246,669
Jun 1,746,021 708,273 - 2,454,294
Jul 1,840,685 734,845 353,548 2,575,530
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Avgust 1,786,615 729,199 352,000 2,515,814

Septembar 1,621,023 603,629 343,840 2,224,652
Oktobar 1,573,762 592,445 361,584 2,166,207
Novembar 1,457,473 458,640 363,169 1,916,113
Decembar 1,523,664 571,801 353,548 2,095,465
Ukupno 19,566,133 7,364,173 2,127,689 26,930,306

Napomena: ITU Zubin Potok je presao pod upravljanje KRU Mitrovica u maju 2025, te podaci nisu
kompletni za celu godinu.

2.10 Tabela 17. Poredenje snabdevanja po godinama
Ukupno 2025: 26,930,306 m?

Ukupno 2024: 28,007,939 m?
Razlika: -1,077,633 m?

5.3.5 Kvalitet vode

U laboratoriji ITU Shipol analizirano je 1,800 uzoraka, a u ITU Balinc 2,163 uzorka fizi¢ko-
hemijskih parametara.

IKSHP je vrsio redovni nedeljni monitoring mikrobioloskih i fizicko-hemijskih parametara.

Rezultati analiza pokazuju da je voda u skladu sa standardima za vodu za pi¢e prema UA
10/2021.

5.3.6 Hemikalije

Tokom 2025. godine koriséeni su:
e gasni hlor kao dezinfekciono sredstvo
e hlorid gvozda kao koagulant
e aluminijum sulfat u Zubinom Potoku

Ukupno je utroseno:
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e 32,788 kg gasnog hlora
e 151,114 kg hlorida gvozda
e 895 kg aluminijum sulfata

Povecana potrosnja hlorida gvozda rezultat je povecane zamuéenosti vode.

5.3.7 Elektro-mehanicki sektor

Tokom 2025. godine izvrseno je ukupno 234 intervencije na pumpnim stanicama i ITU objektima,
ukljucujudi popravke pumpi, zamenu leZajeva, sanaciju ormara i zamenu ventila.

Sve aktivnosti ukljucuju rutinske kontrole, identifikovane i reSene kvarove.

5.3.8 ITUZ Skenderaj
Tokom 2025. tretirano je 592,044 m? otpadnih voda.
U laboratoriji je uradeno 48 uzoraka sa 9 parametara po uzorku.

Nakon tretmana, voda ispunjava kriterijume za ispustanje u reku.

5.3.9 Operativne jedinice

Distribucija vode iz ITU Shipol (19,566,133 m?3):

e 59.08% Mitrovica Jug
o 14.20% Skenderaj
e 26.11% Sever Mitrovice

ITU Balinc snabdeva 100% opstine Vucitrn.
Ukupno je primljeno 3,728 prituzbi:

e 2,043 zavodovod
e 1,685 za kanalizaciju

5.3.10 OdrZavanje vozila
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Sektor odrZavanja vozila obezbedio je nesmetano funkcionisanje operacija kroz redovne
kontrole, servisiranje, popravke, registraciju vozila i obezbedivanje tehnicke ispravnosti vozila za
svakodnevne aktivnosti.
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9.1 PLANIRANIE | RAZVO)

Tokom 2025. godine intenziviran je rad na digitalizaciji vodovodne i kanalizacione mreze, kao i na
evidenciji potrosaca.

e Pracenje gubitaka vode, obrada razli¢itih statisti¢kih podataka i planiranje intervencija i zamene u
mreZi u skladu sa staro$¢u cevovoda.

e Procena ukupne vrednosti i stanja sredstava (imovine).

e Rad na povezivanju potrosaca sa GIS sistemom, pri ¢emu je omogucena identifikacija duznika i
zona sa slabijom naplatom na katastarskom, regionalnom i Sirem nivou. Ova mapa sluzi i
kontrolnoj funkciji i komercijalnoj direkciji za analize.

e Zaprimljen je veliki broj zahteva u vezi sa priklju¢cima, curenjima, legalizacijom, saglasnostima
itd., koji su blagovremeno obradeni, a prikazani su u nastavku.

Tabela 20. Zahtevi tokom 2025. godine

Primljeni zahtevi — 998

Razmotreni zahtevi — 960

Zahtevi za prikljucenje — 29

Zahtevi za ponovno prikljuc¢enje — 1

Zahtevi za legalizaciju — 508

Zahtevi za visespratne objekte — 34

Zahtevi za saglasnosti — 156

Detekcija curenja uredajima (Mitrovica) — 228
. Vizuelna detekcija curenja— 11

10. Evidencija potrosaca u GIS — 960

©oNDUR WD

Tabela 21. AZuriranje podataka u GIS sistemu

e Broj potrosaca u sistemu naplate: 56,535
e Broj potrosaca u GIS-u: 54,020

e Razlika naplata — GIS: 2,515

e Potrosadi koji zahtevaju verifikaciju: 45
e Pokrivenost potrosaca: 95.55%

e |zvori zahvata vode (GIS): 1

e Primarnaisekundarna mreza: 91.54%
e FPU (postrojenja za filtraciju): 4

e Rezervoari: 66

e Pumpne stanice: 45

e Operativni ventili: 819

e Ventili za aeraciju: 48

e Ventili za redukciju pritiska: 14

e Zonski vodomeri: 126
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e Hidrantna mreZa: 60

e Defektiu GIS-u: 7,147

e Pumpe: 91

e Vodomeri u proizvodnji: 5

e Kanalizaciona mreza: 264,15 km
 Sahtovi kanalizacije: 7,057

o Defekti kanalizacije: 1,397

Tokom 2025. godine realizovane su brojne i znacajne aktivnosti za unapredenje rada KRU
,Mitrovica“, a kljuéne su sledece:

1. Procena i kontrola infrastrukture

lzvrSeni su terenski sastanci i posete komisijama za procenu stanja vodovodne mreze u Buroji. U
okviru toga izvrsen je tehnicki prijem projekta ,lzgradnja vodovodne mreze u Buroji“, gde su
utvrdeni tehnicki nedostaci i projekat nije prihvacen do njihove korekcije.

Stanje pumpnih stanica i rezervoara u Gushavcu, Vinarcu i Vidimri¢u analizirano je kroz terenske
posete i tehnicke procene.

Radovi na ulicama , Bashkimi Kombétar”, ,Shaban Polluzha”i ,Jakup Ceraja“ su verifikovani na
terenu.

Analiza infrastrukture u severnom delu obuhvatila je mrezu, pumpne stanice i rezervoare, kao i
definisanje objekata koji zahtevaju zastitne mere (ogradivanje).

Takode je izvrSena provera duZina i potreba za ogradivanjem rezervoara u cilju zastite imovine.

Tehnicko planiranje i priprema projekata

Pripremljeni su predmeri i predracuni za regulatore i ventile za aeraciju.

U saradnji sa KRU ,,Pristina“ izradeni su osnovni predmeri za projekte u severnom delu.
Izradena je analiza opravdanosti investicionih projekata 2026—-2028.

Revidiran je Poslovni plan za tehnicki sektor u skladu sa aktuelnim potrebama sistema.

3. Upravljanje projektima i ugovorima
Upravljani su i nadzirani ugovori za:
e snabdevanje vodom za naselje Mazhigét
e nabavku fazonskih delova za odrZzavanje mreze
e instalaciju automatskog hlorinatora u Raknici
Takode je realizovana druga faza isporuke materijala za fazonske delove.

Kontrola kvaliteta i kolicine materijala (ventili, regulatori, fazonski delovi) obezbedila je tehnicke
standarde za upotrebu u sistemu.
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4. Digitalizacija i upravljanje podacima

Digitalizacija pumpnih stanica unapredena je kontinuiranom koordinacijom sa tehnic¢kim timom.
Pripremljen je i dostavljen digitalni dataset vodovodne i kanalizacione mreZe Agenciji za katastar
Kosova.

Identifikacija parcela imovine u severnom delu doprinela je boljem upravljanju i formalizaciji
imovine.

5. Institucionalna saradnja i razvojni projekti

Odrzani su sastanci u okviru:

e Plana bezbednosti vode
e prijema malih vodomera
e projekta WRIPS

Takode su odrzani brojni sastanci u okviru projekta KIWER, ukljucujuci:

e klimatsku otpornost voda

e gubitke vode i energetsku efikasnost

e definisanje DMA zona

e operativne aktivnosti za HU i EE

e rad naterenu sa eksternim ekspertima

Odrzani su i sastanci sa Ministarstvom Zivotne sredine u vezi sa vodnim dozvolama i koriséenjem

vode za ITU postrojenja.
Takode su realizovani sastanci sa medunarodnim partnerima, ukljucujuéi GIZ i SWS.

6. Operativne aktivnosti na terenu
Definisanje priklju¢aka u naselju Iliridé izvrSeno je direktnom terenskom analizom.

Pracenje radova u naselju Begaj (Vucitrn) obezbedilo je kontrolu realizacije projekata.
Sastanci sa KRU ,Pristina” omogucili su koordinaciju i razvoj projekata u severnom delu.

7. lzveStavanje i regulatorni procesi

Izradeni su tehnicki izvestaji i sprovedeno je menadZersko izveStavanje radi transparentnosti i
pracenja napretka.
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UceS¢e u procesu tarifa ARU realizovano je kroz pripremu tehnickih podataka prema zvani¢nim
zahtevima.

8. Obuke i profesionalni razvoj

Ucestvovalo se u obukama za:

e Poslovni plan
e Upravljanje zasnovano na rezultatima
e tehnologije sistema otpadnih voda

Takode je ucestvovano na medunarodnim konferencijama, ukljucujuci:

e ,Water Europe” — Danube Regional Water (Danska)
e Balkansku konferenciju o odrzivom upravljanju vodama

Ove aktivnosti su bile od velikog znacaja za dalji razvoj preduzeda i realizaciju ciljeva definisanih u
operativnom i strateSkom planu za 2025. godinu.

9.1 KOMERCIJALNA SLUZBA
Realizacija strateskih ciljeva

Tokom 2025. godine komercijalni sektor je u znacajnoj meri realizovao postavljene strateske
ciljeve, fokusirajuci se na povecéanje operativne efikasnosti, unapredenje upravljanja potrosacima
i jacanje finansijske discipline. Kroz integrisani pristup izmedu sektora prodaje, kontrole i
korisnicke sluzbe postignuto je vidljivo poboljSanje ukupnih performansi, Sto se odrazilo na
konkretne rezultate u fakturisanju, inkasiranju i upravljanju dugovanjima.

Realizacija ciljeva podrzana je jacanjem terenskih kontrola i sistematskom identifikacijom
ilegalnih i neidentifikovanih potrosaca, sto je direktno uticalo na smanjenje komercijalnih
gubitaka i povecanje baze redovnih potrosaca. Paralelno, kroz unapredenje procesa fakturisanja i
primenu vazecih propisa, obezbeden je stabilan rast prihoda i preciznije evidentiranje potrosnje
vode.

VaZznu ulogu u ostvarenju strateskih ciljeva imalo je i unapredenje procedura inkasiranja i
pruzanje fleksibilnih moguénosti za izmirenje dugova kroz nove ugovore i reprogramiranje
obaveza. Ove mere, zajedno sa povecanom transparentnoscu i intenzivnijom komunikacijom sa
potrosacima, doprinele su jacanju poverenja u kompaniju i poboljSanju ukupnog korisnickog
iskustva.

Strategija pristupa potro$acima
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Strategija pristupa potrosacima zasniva se na modelu usmerenom ka pruzanju kvalitetnih usluga i razvoju
dugorocnih odnosa sa korisnicima. Cilj ovog pristupa nije samo ispunjavanje trenutnih zahteva, vec i
anticipacija njihovih potreba kroz proaktivan angazman i kontinuiranu komunikaciju.

U tom pravcy, institucija je nastojala da identifikuje zahteve i oCekivanja potrosaca pre nego Sto prerastu
u prituzbe, obezbedujudi redovno i jasno informisanje o svim promenama i razvoju usluga. Poseban
element strategije predstavlja diferencirani pristup potrosacima prema njihovim kategorijama i profilu,
omogucavajuci fleksibilna reSenja za plac¢anja i upravljanje finansijskim obavezama.

Strategija se takode zasniva na principima transparentnosti i izgradnje poverenja. Otvoren pristup
Zalbama i zahtevima doprineo je povecanju kredibiliteta i poboljSanju institucionalnog imidza.

Paralelno su preduzete mere za unapredenje korisnickog iskustva, smanjenje vremena ¢ekanja i
povecanje profesionalizma osoblja, sto je rezultiralo efikasnijom i kvalitetnijom uslugom.

9.1.1 Glavne aktivnosti

Tokom ovog perioda radilo se na unapredenju uslova za pruzanje usluga potrosacima kroz efikasniju
organizaciju komercijalnih sluzbi, s ciliem brzeg, kvalitetnijeg i dostupnijeg servisa. Posebna paznja
posvecena je komunikaciji sa javnosc¢u kroz marketinske aktivnosti, objavljivanje informativnih i
edukativnih obavestenja, kao i povecanje transparentnosti.

9.1.2 Identifikacija i tretman ilegalnih i neidentifikovanih potro3aca

Sprovedene su intenzivne kontrole za identifikaciju ilegalnih potrosaca, koji su priklju¢eni bez saglasnosti
kompanije i upuéeni na dalje postupke pred nadleznim organima.

Identifikovani su potrosaci sa oSte¢enim vodomerima i slucajevi duplih registracija za istu imovinu.
Obuhvacena je i provera napustenih ili ruiniranih objekata i uklanjanje nelegalnih prikljucaka.

Sistemske kontrole na terenu doprinele su smanjenju komercijalnih gubitaka i unapredenju upravljanja
mrezom. Ucinkovitost aktivnosti merena je indikatorima kao Sto su procenat identifikovanih ilegalnih
slucajeva, broj uklonjenih nelegalnih prikljucaka i nivo smanjenja komercijalnih gubitaka.

9.1.3 Povecanje performansi i fakturisanja

e Fakturisanje je povecano za 16,01% u vrednosti i 5,56% u koli¢ini, kao rezultat unapredenja
kontrola i primene odluka Regulatornog autoriteta za vode (ARRU).
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9.1.4 Unapredenje inkasiranja i pla¢anja

e Inkasiranje je povecano za 19,84% u odnosu na 2024. godinu.
e Broj uplata je povecan za 9,48%, zahvaljujuéi boljoj kontroli i upravljanju dugovima.

9.1.5 Ugovori i reprogramiranje dugova

e Tokom 2025. godine potpisano je 7.564 ugovora o uslugama i 1.718 ugovora o reprogramiranju u
ukupnoj vrednosti od 1.133.127,12 €, sto pokazuje kontinuiran rad na poboljsanju naplate i
finansijske discipline.

9.1.6 Unapredenje uslova u komercijalnim kancelarijama

Preduzete su mere za poboljSanje uslova rada i organizacije u komercijalnim sluzbama, sto je

rezultiralo brzim i profesionalnijim uslugama za potrosace.

9.1.7 Informisanje potrosaca

Poseban fokus stavljen je na komunikaciju sa javno$c¢u kroz marketinske aktivnosti i informativna
obavestenja, sa ciljem podizanja svesti o racionalnom koriséenju vode, obavezama potrosaca i
aktivnostima kompanije.

Tabela 22. Distribucija ilegalnih potrosaca po zonama

e Mitrovica: 148
e Vuditrn: 247
e Skenderaj: 8
e Ukupno: 403

Tabela 23. Indikatori performansi

e Inkasiranje (€): 5.545.374 (+19,84%)
e Fakturisanje m3: 13.842.125 (+5,56%)
e Fakturisanje (€): 6.497.956 (+16,01%)
e Brojuplata: 224.850 (+9,48%)

e Broj potrosaca: 56.535 (+7,98%)

Ovi podaci pokazuju kontinuirano poboljSanje komercijalnih performansi, sa jasnim trendom
rasta u svim klju¢nim indikatorima. Posebno se istie injenica da inkasiranje raste brZze od
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kolic¢ine fakturisane vode, §to ukazuje na poboljsanje finansijske discipline i efikasnije upravljanje
prihodima.

Zakljucak

Aktivnosti komercijalne sluzbe tokom 2025. godine imale su znacajan pozitivan uticaj na ukupne
performanse kompanije. Doslo je do rasta inkasiranja, fakturisanja, broja potrosaca i broja
uplata, uz istovremeno jacanje kontrole i smanjenje komercijalnih gubitaka.

| pored postojecih izazova, tretman ilegalnih potrosaca i upravljanje dugovima ostaju prioritet, sa
ciliem daljeg unapredenja finansijske stabilnosti, operativne efikasnosti i poverenja korisnika.

2.11 INFORMISANJE POTROSACA

Tokom 2025. godine, Kancelarija za informisanje, izveStavanje i odnose s javnoséu nastavila je sa
posvecenim i profesionalnim sprovodenjem svojih aktivnosti, obezbedujuéi kontinuiranu,
transparentnu i odgovornu komunikaciju sa gradanima, potrosacima i javnim mnjenjem.
AngaZman odeljenja bio je usmeren na tac¢no i blagovremeno informisanje, jacanje
institucionalnog poverenja i podrsku strateskim ciljevima KRU “Mitrovica” Sh.A.

Posebna paznja posvecena je komunikaciji tokom vaznih institucionalnih desavanja, izazovnih
operativnih situacija i procesa od javnog interesa, ¢ime je doprineto jacanju imidzZa i kredibiliteta
kompanije.

2.12 7.6.1 Informisanje

Redovno i transparentno informisanje gradana bilo je jedan od glavnih prioriteta KRU “Mitrovica”
Sh.A. tokom 2025. godine. Putem kontinuiranih obavestenja, javnost je informisana o radovima
na vodovodnoj i kanalizacionoj mreZi, planiranim i vanrednim prekidima vodosnabdevanja,
aktivnostima tehnickih i inspekcijskih timova na terenu, kao i o obavezama i olakSicama u
placanju za potrosace.

Otvorena i koordinisana komunikacija doprinela je unapredenju saradnje sa gradanima i
relevantnim institucijama, omogucavajuci efikasnije reSavanje njihovih potreba i zabrinutosti.

2.13 7.6.2 Onlajn komunikacija i drustvene platforme

Tokom 2025. godine digitalna komunikacija bila je klju¢ni kanal za informisanje i interakciju sa
javnoscu. Glavni izvori informisanja ukljucivali su:
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e Zvaniéni veb-sajt kompanije, koji je redovno azuriran zvani¢nim dokumentima, konkursima,
obavestenjima, izvesStajima i relevantnim informacijama, u skladu sa principima transparentnosti i
odgovornosti.

e Facebook, kao glavna platforma za direktnu komunikaciju sa gradanima, putem koje su
objavljivana operativna obavestenja, institucionalne aktivnosti, kampanje podizanja svesti i
komunikacije u realnom vremenu.

e Zvani¢ni e-mail, putem kojeg su primani i obradivani zahtevi, Zalbe i zabrinutosti gradana u
optimalnim rokovima, u saradnji sa nadleznim jedinicama kompanije.

2.14 7.6.3 Promocija i aktivnosti podizanja svesti

Tokom 2025. godine KRU “Mlitrovica” Sh.A. realizovala je razliCite promotivne i edukativne
aktivnosti sa fokusom na informisanje javnosti i ekolosku edukaciju. Medu glavnim aktivnostima
izdvajaju se:

e Kontinuirane kampanje za racionalno koris¢enje pijac¢e vode, posebno u periodima povecane
potrosnje.

e Obelezavanje 22. marta — Svetskog dana vode, kroz edukativne aktivnosti u obrazovnim
institucijama i studijske posete Postrojenjima za preciS¢avanje vode i otpadnih voda.

e Organizovanje edukativnih aktivnosti povodom Medunarodnog dana biodiverziteta, sa fokusom
na edukaciju dece i mladih o zastiti Zivotne sredine.

e Promocija institucionalnih aktivnosti i meduinstitucionalne saradnje putem medija i drustvenih
mreza.

2.15 7.6.4 Transparentnost i komunikacija u procesu zaposljavanja osoblja

Vazan segment komunikacije tokom 2025. godine bila je transparentnost u procesima
zaposljavanja i razvoja ljudskih kapaciteta. Kancelarija je obezbedila objavljivanje konkursa za
slobodna radna mesta na oba zvani¢na jezika, garantujuéi jednak pristup i otvorene procedure
zaposljavanja.

U tom okviru realizovane su i javne komunikacije i institucionalni video-poruke, ukljucujuci

obracanja izvrsnog direktora i distribuciju institucionalnih poruka podrske, sa ciljem podsticanja
Sireg ucesca gradana u otvorenim konkursima.

2.16 7.6.5 lzvestavanje

Redovno i transparentno izvestavanje bilo je klju¢na komponenta funkcionisanja KRU “Mitrovica”
Sh.A. tokom 2025. godine. Kancelarija za informisanje, izvestavanje i odnose s javnos$c¢u doprinela
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jeizradi i objavljivanju mesecnih, tromesecnih i godisnjih izvestaja, u koordinaciji sa
administrativnim, finansijskim, komercijalnim i tehnickim sektorima.

Svi izvestaji pripremljeni su u skladu sa standardima izveStavanja i analizirani i odobreni od strane

Odbora direktora, ¢ime je obezbedena uskladenost sa strateSkim ciljevima i institucionalna
odgovornost.
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7.12 KAPITALNI! INVESTICIONI PROJEKTI

Izgradnja Postrojenja za Precis¢avanje Otpadnih Voda (PPOV)

Potreba za investicijom

Nedostatak kanalizacionog sistema u regionu predstavlja visok rizik po javno zdravlje i direktno zagaduje
podzemne vode. Investicija u izgradnju Postrojenja za Precis¢avanje Otpadnih Voda (PPOV) je od
sustinskog znacaja za zastitu Zivotne sredine i unapredenje uslova Zivota.

PPOV Mitrovica: Kapacitet 123.000 stanovnika.

Zona usluge Mitrovica — Vucitrn: bice izgradeno oko 50 km kolektora duz obala reke Sitnice sa
obe strane reke (od Vucitrna do postrojenja), reke Ibar od Zupca, reke LjuSte od Brobonjiéa, reke
Trepce od Trepce, kao i sela koja gravitiraju navedenim rekama bice uklju¢ena u sistem
kolektora.

7.12.1 Pregled aktivnosti tokom 2025. godine

Tokom 2025. godine razvijene su klju¢ne aktivnosti za projekat izgradnje PPOV i razvoj
kanalizacione mreze u Mitrovici. Projekat se finansira od strane EBRD i EIB preko Vlade Kosova i
sprovodi ga KRU “Mitrovica” Sh.A. u saradnji sa opStinama i relevantnim institucijama.

2.17 7.12.2 Analiza lokacija i studija alternativa
Analizirane su Cetiri alternativne lokacije za postrojenje, bez identifikovanja kriti¢nih problema.

EBRD je odobrio nastavak studije, dok su sprovedene tehnicke, geoloske i laboratorijske analize.
Konsultant je dostavio pocetni izvestaj i nacrt studije alternativa.

2.18 7.12.3 Institucionalni i finansijski sporazumi
Potpisani su klju¢ni sporazumi izmedu opstina, EBRD-a i KRU Mitrovica, kao i finansijski

sporazumi, ukljucujuci grant WBIF (5 miliona €) i grant FOPIP (337.500 €). Kredit za projekat je
postao efektivan u aprilu 2025. godine.
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2.19 7.12.4 Izbor lokacije postrojenja

Nakon analiza, lokacija M1 je izabrana kao preferirana opcija i zvani¢no potvrdena od strane
Opstine Mitrovica, ¢ime je omoguceno dalje sprovodenje projekta.

2.20 7.12.5 Slededi koraci projekta

Naredna faza obuhvata pripremu tehnicke i tenderske dokumentacije, procedure eksproprijacije
i raspisivanje tendera za izgradnju prema FIDIC standardima (Zuta knjiga).

2.21 7.12.6 Prosirenje projekta — Faza ll

Projekat ¢e biti prosiren i na Severnu Mitrovicu i Zvecan, sa ciljem stvaranja integrisanog
regionalnog sistema. EBRD ¢e aZurirati studiju izvodljivosti.

2.9.7 FOPIP Program — Unapredenje operativno-tehnickih performansi u KRU Mitrovica

Na osnovu ToR, FOPIP se sastoji od sledecih glavnih komponenti:

e |dentifikacija prioritetnih oblasti za unapredenje: kvalitet usluga, smanjenje gubitaka (NRW),
povecanje naplate, povecanje efikasnosti troSkova.

e Priprema detaljnog programa finansijskog i operativnog unapredenja:
organizaciona restrukturizacija, MIS i IFRS sistemi, performanse i racionalizacija osoblja, tarifna
politika i socijalna analiza, finansijski menadZment i interna kontrola, strategija za NRW, odnosi sa
korisnicima.

e |zrada Dugorocnog poslovnog plana (20 godina).

e Razvoj Corporate Development Programme (CDP).

Proces evaluacije ponuda je u toku i o¢ekuje se potpisivanje sporazuma pocetkom aprila.
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3 IZVESTAJ ADMINISTRATIVNE SLUZBE | LIUDSKIH RESURSA

3.1 Pregled

Proces regrutacije osoblja, zapocet u maju 2025. godine, realizovan je u bliskoj koordinaciji sa
Vladom Republike Kosova, odnosno Ministarstvom ekonomije i Kancelarijom EU na Kosovu, uz
stru¢nu podrsku GIZ Kosovo.

U okviru ovog procesa sprovedene su vazne aktivnosti za regrutaciju osoblja u operativnoj
jedinici na severu, ukljucujuci angazovanje eksternih pravnih strué¢njaka, komunikacionih
eksperata i drugih relevantnih profila.

Proces je nastavljen kroz:

e reviziju internih pravilnika,

e organizaciju informativnih kampanja za regrutaciju,

e obuku osoblja o procedurama zaposljavanja,

e sprovodenje testiranja, intervjua i evaluacija kandidata,
e angazovanje licenciranih prevodilaca.

Ovaj angaZzman imao je za cilj obezbedivanje transparentnog, profesionalnog i standardizovanog
procesa zaposljavanja.

U ovoj fazi, prvi strateski cilj je uspostavljanje funkcionalne ljudske i organizacione strukture,
sposobne da preuzme pune odgovornosti na terenu i integriSe severne jedinice u operativni
sistem KRUM-a. U tu svrhu identifikovane su prioritetne operativne, tehnicke i administrativne
pozicije, pri ¢emu su prvo izabrane menadZerske pozicije, ukljucuju¢i menadZere operativnih
jedinica, kao i menadzera za preradu vode u Zubinom Potoku.

Paralelno su revidirane procedure regrutacije i sistematizacije, uz obezbedenu pravnu podrsku za
uskladivanje zahteva sa proceduralnim mogucénostima.

Drugi cilj ove faze je jacanje profesionalnih kapaciteta i integracija osoblja u postojeée procedure
i sisteme KRUM-a.

Tokom 2025. godine, Odeljenje administracije imalo je klju¢nu ulogu u obezbedivanju redovnog
organizacionog funkcionisanja, koordinacije izmedu odeljenja i administrativne podrske
upravljackim organima kompanije. Kontinuirana saradnja sa Odborom direktora,
menadzmentom i rukovodiocima sektora bila je od sustinskog znacaja za realizaciju strateskih i
operativnih ciljeva.

Tokom izvesStajnog perioda, Odeljenje administracije realizovalo je sledeée aktivnosti:
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e organizaciju i administraciju sednica Odbora direktora i Komisije za reviziju,

e izradu i arhiviranje zapisnika, pripremu dnevnih redova i distribuciju izvestaja,
e pripremu i upravljanje ugovorima o radu, odlukama i administrativnim aktima,
e organizaciju procedura zaposljavanja,

e vodenje evidencije godisnjih i bolovanja zaposlenih.

Kroz ove aktivnosti, Odeljenje administracije doprinelo je poveéanju operativne efikasnosti,
jacanju administrativne discipline i unapredenju institucionalne komunikacije.

3.2 Ljudski resursi

Tokom 2025. godine, kompanija je zabelezila znac¢ajan broj promena u kadru, ukljucujudi
penzionisanja, raskide ugovora o radu, isteke ugovora, kao i ostavke. Ove promene su imale
direktan uticaj na strukturu ljudskih resursa i pazljivo su upravljane kako bi se obezbedio
kontinuitet i efikasnost rada.

Podaci o ovim kretanjima prikazani su u tabeli ispod, sa detaljnim informacijama o svakoj
promeni, ukljucujudi razloge odlaska i dodatne informacije relevantne za buduce upravljanje
ljudskim resursima.

Paralelno je intenzivno radeno na optimizaciji procesa zaposljavanja i zadrzavanja zaposlenih, kroz mere
za obezbedivanje zdravog radnog okruZenja, poboljSanje uslova profesionalnog abela 25. Struktura
profesionalne kvalifikacije zaposlenih

Profesionalna priprema

Struktura M  Mas Bac Bach Srednja Srednja Osno Osno = Nekvalifik = Nekvalifik ~Ukup = Ukup
as | ter hel = elorF Jvisa /visa vna vna ovani M ovani F noM noF
te F or SkolaM = SkolaF = 3kola @ 3kola

r M M F

M
Albanci 16 6 23 13 160 11 12 1 8 - 219 31
Srbi - - - - - - - - - - - -
Crnogorci - |- - - - - - - - - - -
Turci - - - - - - - - - - - -
Bo3njaci - |- - - - 1 - - - 1 1 -
Akalije - |- - - - - - - 1 - 1 -
Ukupno: 16 6 23 13 160 11 13 1 9 - 221 31
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Tabela 26. Profesionalna i rodna statistika KRUM — 2025 po jedinicama

Profesionalna kvalifikacija zaposlenih

2025 Ma Ma Bac Bac Srednj Srednj Osn Osn Nekvalif Nekvalif Uku Uku Uku
- ster ster helo helo a/visa a/visa ovn ovn ikovani ikovani pno pno pno

Jedin M F rm rf Skola skola a a M F M F

ica M F skol  skol

aM aF

Mitr 13 5 14 11 90 8 4 — 4 — 125 24 149
ovica
Vuéit 2 - 6 2 45 2 7 1 2 - 62 5 67
rn
Sken 1 1 3 — 25 1 2 - 3 - 34 2 36
deraj
Ukup 16 6 23 13 160 11 13 1 9 - 221 31 252
no:

8.2.1/2.9.3 Pravni ured

Tokom 2025. godine izvrSeno je zastupanje kompanije pred sudovima i tuzilastvima Republike
Kosova, kao i intenzivan rad na postupcima kod privatnih izvrsitelja za svaku operativnu jedinicu,
koji se odnose na potrosace domacinstava i poslovne subjekte koji imaju dugovanja prema
vodovodnim uslugama.

Tabela 27. Podaci o izvrSnim predmetima

Opis Pladanje = Reprogramiranje = Otpust Plaéanje Povra¢aj @ Oslobadanje Plac¢anja
duga u duga starog  vode kod = troskova od PDV 8% iz
kompaniji duga izvrsitelja od ugovora
izvriitelja
Januar 1,765 10,043 11,792 7,630 2,001 813 634
Februar 2,015 17,097 16,224 3,162 602 1,202 2,276
Mart 2,811 40,387 23,573 3,774 935 1,746 5,034
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April

Maj

Jun

Jul

Avgust
Septembar
Oktobar
Novembar
Decembar

Ukupno

3,087
2,391
1,336

6,835

20,240

69,507
23,160
23,510

71,069

254,773

27,902
19,636
12,492

28,335

139,954

Tabela 28. Podaci o predmetima po mesecima

Mesec

Januar
Februar
Mart

April

Maj

Jun

Jul

Avgust
Septembar
Oktobar

Novembar

Predlozi

Odgovori

35

10

33

24
21

12

Prigovori

95

11

36

17

26

16

18

14

19

19

12

3,681
19,130
5,807
2,019
4,212
4,982
2,778
1,860
2,938

61,975

786
1,378
689
579
553
603
357
321
390

9,196

Izvr$enja / zavrseni

46

56

44

39

74

90

94

108

67

55

39

43

predmeti

2,067
1,455
853
2,098
10,234
Ugovori /
sporazumi
0
8
6
13
15
21
0
0
5
8
36

6,986
1,723
5,163

12,009

33,825

Krivicne
prijave



Decembar O 31 11 51 18

Ukupno 168 193 294 763 130

[ ODBOR DIREKTORA ]—’ Komisija za reviziju |

Zvrisni parejavan
LVRE  1zvrsni direktor
l Portparol i kancelarija za izvestavanje }——_l Kancelarij za javne nabavke l
O\ Direktor departmana

Izvrs$ni direktor

Koordinator za implementaciju |
projekata (PIL) L

| Asistent Ii Menadzer IT i baze podataka

Kancelarija za sertifikaciju \

Administrativni Finansijski departman Komercjalni departman Tehnicki departman
departman (Sekretarijat) (Visi finansijski sjuzbenik) (Direktor komercijale) (Direktor tehnike)
—{ Administracija i lijudski resursi | Finansijsko ratunovodstvo I Menadz. prodaje i korisnika ] Planiranje i razvoj FPU/
% Pravna kancelarija | Materijalno / knjigovodstvo —{ Menadz. kontrole i naplate | _| GIS |
imovine
— Fakturisanje Planiranje i Laboratorija
<‘ Bezbednost na radu i objekti l Blagajna (kasa banka) 1 ’—{ Y ' ITUN
|| Inspektorat kontrole = =
(potrognja vode) Detekcija curenja
|| Legalne/ilegalne veze
odomera
s SR
_l Laboratorija |

Nj.Op. NiOp, Ni.Op. Mitrovica NiOp. N.Op. Nj.Op,
Mitrovica Skenderaj Sever ['zvecan Leposavi¢ Zubin Potok Zubin Potok
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BORDIIDREJTOREVE Komsioni i Auditimit

Kryeshefi Ekzekutiv Fyrtari i Anditiny te
Brendshim

|Zi|lhem'=&2.ym.rptrlhmﬁ-

| Koord, per Impl. e Projektit ( PIU)

H

| Azt

i

i Iy i | Drejtor i Departamentit (NIVELl 2)
\_' Menazher TI & Daiabazs | Menaxher i Divizionit (NIVELI 3)

Departamenti Financiar _ N

Departamenti i (Eyriari i Larte Departamenti Komercial

Administrates Finandiar) (Drejtori Komercial)
(Sekretari)

Mfemaxh i Sherb.
Per Konsumatoré

Departamenti Teknilk
(Drejtori Teknik)

Nj.Op. Nj.Op. Nj.Op. Mitrovicé Ni.Op. Nj-Op. Zubin
Mitrovicé Skenderaj Veri dhe Zvegan Leposaviq Potok

Figura 1 Strukura Organizative

3.3 8.3 AKTIVNOSTI JAVNIH NABAVKI

Javne nabavke predstavljaju klju¢nu funkciju u upravljanju javnim sredstvima i obezbedivanju
robe, usluga i radova za efikasno funkcionisanje institucija. One se sprovode u skladu sa vaze¢im
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zakonodavstvom Republike Kosova, uz postovanje principa transparentnosti, fer konkurencije,
jednakog tretmana i racionalnog korisé¢enja budzeta.

Aktivnosti javnih nabavki realizovane su u skladu sa planiranjem i potrebama KUR “Mitrovica”
Sh.A., putem elektronske platforme e-prokurimi, cime su obezbedene transparentne i efikasne
procedure.

Godisnji izvestaj o javnim nabavkama prikazuje sazetak aktivnosti tokom godine, ukljucujuci broj i
vrstu procedura, vrednost ugovora i izvrSene isplate. Ovaj izvestaj pruza jasan pregled
performansi i nivoa primene Zakona o javnim nabavkama, kao i sluzZi kao instrument

institucionalne transparentnosti i odgovornosti.

3.4 Tabela 29. Aktivnosti javnih nabavki

Naziv aktivnosti nabavke Procenjena vrednost Cena ugovora (sa svim Ukupno plac¢ena Naziv ekonomskog
ugovora taksama) cena operatera
Nabavka opreme za mobilno fakturisanje = 4,500.00 3,070.00 3,070.00 Pattern SH.P.K.
Odrzavanje ERP i Billing sistema 7,500.00 7,434.00 5,575.50 ASEE SH.P.K.
Nabavka fazonskih delova za vodovodnu 60,000.00 47,876.00 42,791.30 Xérxa Hidro Group SH.P.K.
mreZu
Snabdevanje pija¢om vodom za naselje 25,000.00 23,745.38 23,745.38 N.N.P. "HYSNIA"

“Mazhigét” u Vucitrnu

Zdravstveno osiguranje osoblja KUR 75,000.00 65,826.00 47,713.50 Siguria

Mitrovica

Nabavka i instalacija GPS i aplikacije 7,000.00 6,399.14 1,847.88 PROFESSIONAL ALARM
L.L.C.

Nabavka regulacionih ventila i delova 70,000.00 67,488.20 - Xérxa Hidro Group SH.P.K.

Nabavka uni8tavaca papira (Sreder) 1,500.00 1,249.50 1,249.50 MEDIATECH & PRINT SH.P.K.

Nabavka ferihlorida 45,000.00 40,827.60 24,496.53 N.T.SH. "BIZUN"

Odrzavanje vozila (ponovni tender I1) 25,000.00 24,009.25 15,673.00 Erdogan Pirgi B.I.

Gorivo za vozila 35,000.00 35,000.00 20,223.44 Petrol Company SH.P.K.

Nabavka ra¢unara i monitora 6,000.00 4,937.00 4,937.00 Pattern SH.P.K.

Radna odeca za radnike 6,000.00 4,779.00 4,779.00 Agron Commerce SH.P.K.

Nabavka inventara 4,000.00 2,370.00 2,370.00 4ING SH.P.K.

Nabavka hlorinatora 4,000.00 3,205.77 3,205.77 PROKIM SH.P K.

OdrZavanje mobilnog fakturisanja 3,000.00 2,973.60 736.32 Tretek SH.P.K.
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Razvoj eKomerc (eKRUM) sistema 30,000.00 13,791.84 - Tretek SH.P.K.

Printeri i toneri 6,000.00 5,139.00 5,139.00 RIKON SH.P K.

Fiskalne rolne 4,500.00 3,000.00 1,829.10 INFINITT SH.P.K.

Pravne usluge 5,000.00 4,560.00 760.00 RPHS LAW L.L.C.

Ulja i antifriz 3,000.00 1,474.00 1,474.00 Ballkan Petrol SH.P.K.

Gume za vozila 7,000.00 6,030.00 - Goma Pro SH.P.K.

Nabavka bagera 105,000.00 93,550.00 - BauMachine L.L.C.; Enver
Baliu B.I.

Osiguranje vozila 990.00 918.04 918.04 KS EUROSIG SH.A.

Reagensi za laboratoriju 9,800.00 9,503.70 - Flamur Isufi B.I.

Klima uredaj 900.00 630.00 - AS Tech SH.P.K.

3.5 8.4 PERSPEKTIVE ZA BUDUCNOST

Kompania Rajonale Ujésjellési “Mitrovica” funkcioniSe kao preduzece koje odgovara Odboru
direktora, u skladu sa principima korporativnog upravljanja. Odbor direktora, ukljucujuci
neizvrsne i izvrine direktore, definisao je strateske ciljeve za dugorocni period (do 2027. godine)
kako bi se obezbedio odrZiv razvoj kompanije.

Ovi ciljevi ukljucuju:

e ProSirenje zone usluge, posebno u severnim opstinama;
e Potpunu pokrivenost potroSaca vodomerima;

e Finansijsku samoodrZivost kompanije;

e Redovno i neprekidno snabdevanje pijacom vodom;

e Unapredenje odnosa sa potrosacima i javnoscu;

e Stvaranje povoljnog radnog okruzenja;

e Ispunjavanje obaveza iz deklaracije o nivou usluga;

e Povecanje kapitalnih investicija.

Za realizaciju ovih ciljeva planira se koriS¢enje internih resursa i podrska Vlade Republike Kosova i
donatora.

Ciljevi do 2027. godine:

e Smanjenje gubitaka vode na 48%;
e 100% pokrivenost vodomerima;
e Povecanje naplate na 88%;

¢ Normurada 1.20;

e Efikasnost zaposlenih 5.39.
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3.6 8.4.1SWOT analiza

Za realizaciju ciljeva koristi se SWOT analiza: snage, slabosti, mogucnosti i rizici. Dva faktora su
interni (snage i slabosti), a dva eksterni (mogucnosti i rizici). Kompanija ¢e nastojati da minimizira
slabosti i rizike, a maksimizira snage i mogucénosti.

3.7 8.4.2S5nage

e DugogodiSnje iskustvo;

e Razvijena infrastruktura;

e Stabilno trziste;

e Institucionalna podrska;

e Nema konkurencije;

e Dovoljni proizvodni kapaciteti.

3.8 8.4.3 Slabosti

e Zastarjela oprema;

e Starija radna snaga;

e Neplacanje vode na severu;
e Veliki gubici vode;

e LosSa ekonomska situacija;
e Neoptimizovan MIS sistem;
e Dugovanja korisnika.

3.9 8.4.4 Moguénosti

e Sirenje usluga;

e Nove usluge za potrosace;

e Razvojinfrastrukture;

e Saradnja sa domadim i medunarodnim kompanijama;
e Pravna podrska u naplati potrazivanja;

e Regulativa ARRU.

3.10 utedée na domadim i regionalnim konferencijama putem UdruZenja vodovoda Kosova (SHUKOS);

¢ Unapredenje profesionalnih kapaciteta osoblja.
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3.11 8.9.1Rizici:

e Ekonomska kriza u regionu kao posledica nezaposlenosti;
e Porast socijalnih i/ili politickih tenzija;

e Prirodne nepogode (zemljotresi, poplave itd.);

* Pojava nove pandemije;

¢ Trend odlaska radne snage.
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9. ANEKS: FINANSIJSKI IZVESTAJI

3.12 Izvestaj o finansijskom polozaju
na dan 31. decembar 2025.
(tabela zadrzava originalnu strukturu — prevedeni nazivi)
SREDSTVA
Kratkorocna sredstva:
e Gotovina i gotovinski ekvivalenti — 346,870 (2025) / 106,481 (2024)
e PotraZivanja od kupaca i ostala potrazivanja — 27,304,520 / 26,745,978

e Zalihe —342,745/ 257,238
e Ukupno kratkoroc¢na sredstva — 27,994,135 / 27,109,696

Dugorocna sredstva:

e Nekretnine, postrojenja i oprema — 18,945,471 / 21,362,383
e Investicione nekretnine —

e Investicije u toku —90,676 /90,676

e  Ukupno dugoro¢na sredstva — 19,036,147 / 21,453,059

UKUPNA SREDSTVA: 47,030,282 / 48,562,755

3.13 OBAVEZE | KAPITAL
Kratkorocne obaveze:

e Obaveze prema dobavlja¢ima i druge obaveze — 1,637,347 / 1,234,374
e Poreske obaveze — 3,514,493 / 3,554,258

e Platezaisplatu—0/454

e Kratkoro¢ni deo kredita — 25,572 / 24,086

e Ostalo—9,031 /46,650

e Ukupno kratkoro¢ne obaveze — 5,186,444 / 4,859,822

Dugorocne obaveze:
e Ostale dugorocne obaveze — 15,309,925 / 16,615,486

e Dugorocni krediti — 29,486 / 55,057
e Ukupno dugoro¢ne obaveze — 15,339,410 / 16,670,543
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UKUPNE OBAVEZE: 20,525,854 / 21,530,366
KAPITAL:

o Akcijski kapital — 26,490,000 / 26,490,000
e Zadrzana dobit— 14,428 / 542,390

UKUPAN KAPITAL: 26,504,428 / 27,032,390

UKUPNO KAPITAL | OBAVEZE: 47,030,282 / 48,562,755

3.14 Izvestaj o sveobuhvatnoj dobiti
za godinu koja se zavrSava 31. decembra 2025.

e Prihodi—5,978,426 /5,192,940

e Troskovi prodaje — 644,564 / 678,111

e Bruto dobit—5,333,863 /4,514,828

e Ostali prihodi— 1,425,308 / 1,368,801

e Troskovi distribucije — 2,658,281 / 2,628,253

e Administrativni troskovi — 4,621,525/ 3,742,957
e Operativni gubitak — (520,635) / (487,582)

e  Finansijski troskovi — 7,328 / 10,730

e  Gubitak pre oporezivanja — (527,962) / (498,311)
e Gubitak za godinu —(527,962) / (498,311)

3.15 Izvestaj o promenama u kapitalu

e Stanje 01.01.2024: 27,530,700
o Gubitak 2024 (498,311)
e Stanje 31.12.2024: 27,032,389
e  Gubitak 2025: (527,962)
e Stanje 31.12.2025: 26,504,427

3.16 Izvestaj o novéanim tokovima

Operativne aktivnosti:
e Neto rezultat: (527,962)

e Amortizacija: 2,509,052
e Ostale korekcije:
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e Neto tok iz operativnih aktivnosti: 312,144
Investicione aktivnosti:

e Nabavka opreme: (47,669)
Finansijske aktivnosti:

e Kreditiiotplate: (24,085)
Povecanje gotovine: 240,390

Gotovina na pocetku godine: 106,481
Gotovina na kraju godine: 346,870
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